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APRESENTACAO

A Autoavaliacdo Institucional, um pilar na histéria da Universidade Santo Amaro (UNISA),
emerge como um vetor crucial para impulsionar transformagdes estruturais e académicas,

solidificando o compromisso da Instituicdo com a exceléncia e o desenvolvimento continuo.

A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) da UNISA, encarregada da organizagdo e
coordenacdo dos processos avaliativos internos, desempenha um papel fundamental ao elaborar e
aplicar instrumentos de pesquisa junto a comunidade académica. A analise dos dados coletados
fornece subsidios valiosos para o planejamento estratégico e o desenvolvimento institucional da

Universidade.

As iniciativas da CPA refletem o comprometimento com uma Autoavaliagdo Institucional que
valoriza as particularidades de cada campus e polo de Educacdo a Distancia (EaD) da UNISA. A
Comissdo fomenta a participagcdo ativa de docentes, discentes, técnicos de todas as unidades,
egressos e da Sociedade Civil Organizada, assegurando uma visdo abrangente e representativa da

Instituicdo.

Em 2024, a CPA convidou a comunidade universitaria a avaliar diversos aspectos, como
infraestrutura, politicas académicas (Ensino, Pesquisa e Extensdo) e atendimento aos discentes. O
resultado deste processo colaborativo € o presente Relatério Anual de Autoavaliagdo Institucional,

disponibilizado para toda a comunidade académica da UNISA.

A CPA acredita que a Autoavaliagdo Institucional atinge seu pleno potencial com a
participagdo engajada da Comunidade Universitaria, seja por meio das respostas aos instrumentos
de avaliacdo, seja através da discussdo dos resultados. Este envolvimento efetivo subsidia os

processos de planejamento e promove a melhoria continua da UNISA.

A consolidagdo das informagdes neste Relatério reforca o carater transformador da avaliagdo

como ferramenta essencial para o planejamento, gestdo e desenvolvimento estratégico da UNISA.

Os dados detalhados da Autoavaliagdo Institucional 2024 encontram-se no Apéndice 1
deste documento, e o relatdrio completo esta acessivel no site da UNISA (www.unisa.br). Estas
informagdes sdo um convite a andlise e ao debate, incentivando a participagdo ativa da Comunidade

Universitaria no aprimoramento continuo da Institui¢do.

Profe. Dra. Cristhiane Bessas Juscelino

Presidente da CPA
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL E AVALIATIVO

A trajetoria da Universidade Santo Amaro — UNISA, desde sua fundagdo em 1968, ¢
marcada por um profundo compromisso com a educagdo de qualidade e o desenvolvimento social.
Ao longo de seus mais de 50 anos de histéria, a Instituicdo tem se consolidado como um centro de
exceléncia académica, pautado em valores como ética, transparéncia, responsabilidade social e

compromisso com a comunidade.

A Missdao da UNISA, de formar profissionais de exceléncia, éticos e inovadores, que
contribuam para uma sociedade mais justa e sustentavel, esta intrinsecamente ligada as atividades
da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA). A CPA, como érgdo responsavel pela avaliagdo interna da
universidade, desempenha um papel fundamental na garantia da qualidade do ensino, pesquisa e

extensdo, e na promogdo da melhoria continua da Instituicdo.

AVsdo da UNISA, de ser reconhecida pela exceléncia em sua participagdo na transformagao
da sociedade, também se reflete no trabalho da CPA. Ao coletar e analisar dados sobre o
desempenho da universidade, a CPA fornece informagdes valiosas para a tomada de decisdes
estratégicas, que visam aprimorar a qualidade dos servigos oferecidos e o fortalecimento do impacto

social da Instituicdo.

Os Valores institucionais da UNISA, como competéncia, confiabilidade, comprometimento e
respeito a diversidade, sdo a base para as atividades da CPA. A comissdo atua de forma ética e
transparente, garantindo a participagdo de todos os segmentos da comunidade académica no
processo de avaliagdo. Alem disso, a CPA busca promover uma cultura de autoavaliacdo,

incentivando a reflexdo e o didlogo sobre os desafios e oportunidades da universidade.

A CPA, em consonancia com a Missdo, Visdo e Valores da UNISA, assume o compromisso

de:

e Realizar avaliagdes internas rigorosas e abrangentes, que considerem todas as
dimensdes da universidade.

e Promover a participacdo ativa da comunidade académica no processo de avaliacdo,
por meio de pesquisas, debates e outras atividades.

e Fornecer informagbes confidveis e relevantes para a tomada de decisGes
estratégicas, que visem a melhoria continua da qualidade da UNISA.

e Divulgar os resultados das avaliagdes de forma transparente e acessivel a toda a

comunidade académica e a sociedade em geral.
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1.1. DA UNISA

A Universidade Santo Amaro - UNISA, fundada em 1968, na cidade de Sdo Paulo, é mantida

pela Obras Sociais e Educacionais de Luz (OSEL).

A UNISA nasceu do sonho coletivo da comunidade de Santo Amaro em levar educagdo e
desenvolvimento para a regido. Ao longo de sua histéria, expandiu sua atuacgdo para todo o pals,

destacando-se também na Educagdo a Distancia.

A Instituicdo promove valores como confianca, comprometimento, liberdade de expressao,
transparéncia, ética e moralidade, buscando despertar o sentimento de pertencimento em seus

alunos, professores e colaboradores.

A UNISA tem o compromisso com a qualidade e busca oferecer o melhor aprendizado, com
um corpo docente qualificado e servicos essenciais para a comunidade, demonstrando sua

responsabilidade social.

A Universidade dedica-se ao Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, oferecendo formacdo integral
e servigo qualificado a sociedade, contribuindo para o incremento da cultura, para a afirmacdo ética

da solidariedade e para a promog¢do da dignidade humana.

A UNISA & uma Instituicdo reconhecida em nivel nacional e oferece cursos presenciais € a
distancia em Graduacdo, Pés-Graduacdo e Extensdo, com o compromisso de formar profissionais
transformadores e empreendedores que, sabedores e conscientes da realidade social, politica,
econdmica e cultural estardo capacitados a atender as necessidades e demandas do pais. Destaca-
se pela preservagao de principios éticos € morais, sempre valorizando e respeitando a pluralidade

de ideias e a liberdade de expressao, o que faz com que seja uma Instituicdo de tradicdo e qualidade.

Com esta postura, firma-se o compromisso de formar profissionais qualificados e criticos,
equipados com instrumental técnico-cientifico que Ihes permite atender as suas necessidades e atuar

positivamente na sociedade, como agentes transformadores.

Consolida-se assim uma Universidade que tem em seus egressos, profissionais que
valorizam o ser humano e promovem o bem-estar social, com melhoria da qualidade de vida e no

pleno exercicio da cidadania.

E regida pela Legislagdo Federal de Ensino, por seu Regimento, e por instrumentos

normativos internos.
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A UNISA busca a exceléncia no Ensino, Pesquisa e Extensdo, com foco~no aprendizado
permanente, na qualificacdo profissional, no incentivo a pesquisa e na promogao da cultura

a transformacdo da sociedade e a formagdo global do cidaddo.
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1.2. ATUACAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da Universidade Santo Amaro (UNISA), instituida
conforme o artigo 11 da Lein® 10.861, de 14 de abril de 2004, &€ um 6rgdo de natureza consultiva
e operacional. Sua principal atribuicdo € conduzir e consolidar o processo de autoavaliagao
institucional, alinhando-se as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(SINAES/MEC).

Desde a sua constituicdo, em 2004, a CPA vem trabalhando nos diversos processos de
autoavaliagdo, tanto os que se referem as atividades-fim de Ensino, Pesquisa e Extensdo, quanto os

que se voltam para as demais dimensdes previstas pela legislagao do SINAES.

A CPA tem como objetivo fortalecer os propositos institucionais, definir a metodologia de
trabalho, preparar e aplicar os instrumentos de avaliacdo interna, realizar o tratamento estatistico
dos dados, analisar os resultados, elaborar relatérios e propor estratégias para a divulgagdo dos
resultados. Este processo € realizado com a participacdo ativa de representantes de todos os

segmentos da comunidade universitaria.

Com o intuito de refletir sobre o processo de autoavaliagdo institucional, a CPA fez
discussdes sobre a metodologia e a dinamica de sua atuacdo ao longo de 2024, com o escopo de
aprimorar a metodologia adotada, apresentando uma autoavaliagdo condizente com a realidade da

Universidade, na busca da constante melhoria de suas agdes e da qualidade institucional.
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1.3. AUTOAVALIAGAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Ao longo de sua trajetoria, a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) tem se dedicado a
aprimorar continuamente a qualidade dos cursos e atividades da Universidade. Por meio de

processos avaliativos consistentes, a CPA busca reafirmar a misséo, visao e valores institucionais.

Os desafios encontrados durante as avaliagdes sdo cuidadosamente analisados em conjunto
com a alta gestdo. Estas andlises servem como indicadores cruciais para a Reitoria, Pro-Reitorias e
demais ¢rgdos da Universidade, orientando o desenvolvimento de futuros processos avaliativos e

estratégias de melhoria.

Com base nos dados coletados, a CPA delineou uma politica de utilizagdo dos resultados
da autoavaliacdo. Esta politica visa subsidiar a implementacdo de novos projetos, bem como a
consolidagdo de iniciativas prioritarias em andamento, impulsionando o desenvolvimento e a

exceléncia da Universidade.

E importante destacar que os resultados dos processos avaliativos realizados na UNISA
direcionam o replanejamento e o redirecionamento dos projetos desenvolvidos no ambito do Plano

de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Desta forma, a compilagdo dos dados para o Relatério Institucional reflete a trajetoria da
Universidade na avaliagdo continua de suas atividades. Como resultado, a cada ano, planos
estratégicos sdo dinamicamente ajustados: alguns sdo reformulados para melhor atender as
necessidades identificadas, outros sdo propostos para abordar novas oportunidades, e a maioria é

mantida, dada sua importancia crucial para a implementacdo das politicas institucionais.

As experiéncias de avaliagdo conduzidas pela CPA da UNISA visam construir um sistema de
avaliagdo integrado, harmonizando o desenvolvimento dos processos avaliativos com os processos
em andamento, bem como, com as dimensdes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo
Superior  (SINAES),  reagrupadas em  eixos, conforme as  Notas  Técnicas
CGACGIES/DAES/INEP/MEC n° 014, de 07/02/2014, e INEP/DAES/CONAES n° 065, de
09/10/2014. Esta abordagem assegura que a proposta de avaliagdo institucional represente a
realidade cotidiana da Universidade, promovendo a integragdo de todas as atividades académico-

administrativas.

A seguir, apresentamos um quadro que detalha os cinco eixos, as dez dimensodes
estabélecidas no Art. 3° da Lei n® 10.861, que institui o SINAES, e as grandes areas do PDI 2024-
2027:
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DIMENSAO
SINAES

Quadro 1: Exos, Dimensdes do SINAES, Objetivos, Metas e Agdes do PDI

Objetivos do PDI 2024-2027

Metas do PDI 2023-2027

Acoes previstas no PDI

Eixo 1. Planejamento e
Avaliacdo Institucional

Dimensdo
Planejamento
Avaliagdo

(&

Objetivo |: Manter o processo de
avaliagdo institucional como um dos
principais recursos estratégicos para o
planejamento, desenho e operagao
das  atividades  académicas e
administrativas

e Aprimorar os instrumentos de avaliagdo para
todos os segmentos da universidade.

Aprimoramento dos instrumentos existentes
Criar novos recortes de avaliagao

Inovar no tratamento de dados

Inovar nos formatos para aplicagdo dos
instrumentos

e Ampliar a cultura de apropriagao dos dados
pela comunidade por meio da divulgagdo dos
resultados da CPA.

e Manter a parceria com o Marketing, inovando e
modernizando os meios e ténicas de comunicagdo

e Aprmorar a avaliagdo junto aos usuarios.

e Reavaliar e redesenhar os instrumentos
especificos para as Clinicas, Nucleos de Pratica e
Atendimento e A¢des com a comunidade

e Ampliar a avaliagdo junto aos egressos.

e Aumentar a divulgacdo do processo de
avaliagdo, bem como a comunicagdo sobre os
dados obtidos, por meio do portal na area de ex-
alunos

e Ampliar a divulgacdo dos planos de agdo a
partir da incorporacdo de resultados da
Coordenagdo.

e Aprimorar o painel de acompanhamento dos
resultados e propostas de agdo da Coordenagdo

o Criar estratégias metodologicas e operacionais
por meio do painel de acompanhamento

Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional

Dimensdo 1: Missdo

e Plano
Desenvolvimento
Institucional

de

Objetivo II: Fortalecer a cultura da
gestdo inovadora, planejada e
colegiada, visbiliando a manutenc¢do
do processo de desenvolvimento e
crescimento das areas académica e
administrativa, viabilizando 0
cumprimento da Missdo Institucional

e Fortalecer a estrutura e representatividade
dos colegiados.

e Garantir a participagdo de representantes de
todas as esferas da comunicadade académicas nos
orgdos deliberativos da UNISA.

e Aprimorar o Regimento Geral e as Normas
Académicas de forma permanente.

e Atualizar o Regimento Interno, sempre que
houver mudanca da legislagdao, bem como melhorar
a dialogicidade dos textos das Normas para garantir
compreensdo de todos o©os membros da
comunidade académica

e Incorporar os resultados das avaliagbes da
CPA para aperfeicoamento permanente do
planejamento institucional.

e Inovar nos meios digitais e fisicos para
promover meios de discussdo e divulgacdo dos
resultados apurados pela CPA
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e Discutir os resultados de acordo com os novos
instrumentos de avaliagdo para a Educacdo
Superior

Objetivo  lll:  Inovar e expandir,
mantendo a exceléncia na Educacdo,
em nivel de graduagdo e pods-
graduagdo, nas modalidades
presencial e a distancia

e Propor novos Programas de Doutorado
Académico e Profissional presenciais e a
distancia.

e f[Estabelecer novas  colaboragdes  com

Instituicdes de Ensino e Pesquisa

e [Expandir o numero de polos no Brasil
conforme o Conceito Institucional EaD;

e Mapear a demanda e criar novos polos para
oferta de Educagdo Superior no Brasil, em regides

Dimensao
Responsabilidade

3:

Social da Instituigdo

com necessidade de educagdo superior de
Objetivo  XIlIl:  Aprimorar, inovar e exceléncia
expandir a infraestrutura
e Permanecer inovando nos recursos e | ® Expandir os investimentos em producdo de
tecnologias aplicados a metodologia EaD material digital para a EaD
Objetivo Il Inovar e expandir,

mantendo a exceléncia na Educagdo,
em nivel de graduagdo e pos-
graduagdo, nas modalidades
presencial e a distancia

e [Fomentar atividades de responsabilidade
social vinculadas aos Cursos de Lato Sensu

e Participagdo em eventos internos e externos de
responsabilidade social

Objetivo VI: Inovar e expandir os
programas de extensdo e de
responsabilidade social

e Ampliar os programas de Extensdo e os
atendimentos a comunidade, por meio da
curricularizagdo da extensao.

e [Expandir o nimero de a¢des curricularizadas.

e Fortalecer a Responsabilidade Social nas
regides onde a UNISA estd inserida por meio de
acdes de melhoria das condicdes de vida da
populacdo

. Ampliar a oferta de cursos livres

e [Expandir as agdes afirmativas. de defesa e
promogao dos direitos humanos e da igualdade
étnico-racial e  capacitagdo  para @ ©
empreendedorismo.

e Ampliar as atividades de capacitagdo para o
empreendedorismo local e regional no entorno dos
campi e dos polos

Objetivo VII: Fortalecer o programa de
apoio discente.

e Ampliar a concessdo de bolsas UNISA, FIES
e PROUNI e planos de descontos.

e [Expandir as bolsas e os convénios conforme o
aumento do nimero de matriculas

Eixo 3:
Académicas

Politicas

Dimenséo
Politicas  para

2:
o)

Objetivo II: Fortalecer a cultura da
gestdo inovadora, planejada e

e Fortalecer a estrutura e representatividade
dos colegiados.

e Aprimorar a divulgagao das decisdes emandas
das reunides colegiadas
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Ensino, a Pesquisa e
a Extensdo

colegiada, visbiliando a manutencao
do processo de desenvolvimento e
crescimento das areas académica e
administrativa, viabilizando 0
cumprimento da Missdo Institucional

Objetivo  lll: Inovar e expandir,
mantendo a exceléncia na Educagdo,

em nivel de graduacdo e pos-
graduacao, nas modalidades
presencial e a distancia

Graduagdo

e Aprimorar os Projetos Pedagoégicos dos
Cursos de Graduagdo, buscando a permanente
inovagdo, observando as Diretrizes Curriculares
Nacionais, os instrumentos de avaliagdo do MEC
e os resultados dos processos avaliativos da
CPA, bem como o processo de curricularizagdo
da Extensdo.

e Modernizagdo das matrizes curriculares dos
cursos presenciais e EaD, incorporando a
curricularizacdo da extensao e as novas demandas
que possam emergir do mundo do trabalho.

e Pensar estratégias de avaliagdo dentro do
cenario de inteligéncias artificiais emergentes.

e Inovar em relacdo as metodologias ativas de
aprendizagem.

e Aprimorar a utilizagdo de metodologias ativas
transversalmente nos cursos de graduagdo

e fortalecer as relagdes institucionais
formalizadas por convénios para atividades
praticas e estagios previstas nos Projetos
Pedagdgicos de Curso.

e Manter a exceléncia na relagdo com érgdos de
classe, empresas e equipamentos publicos das
regides onde a UNISA esta inserida

e Fortalecer o Projeto Construindo Resultados
para melhoria continua no resultado  das
avaliagdes internas e externas.

e Sensibilizagdo e incentivo motivacional para
estudantes, docentes e coordenadores
[ ]

e Fortalecer os Programas de Stricto Sensu
recomendados pela CAPES.

e Ampliar os indices de publicacdo cientifica

e Internacionalizar os programas por meio de
parcerias e acordos com instituicdes de ensino e
pesquisa

e Integrar as pesquisas com atividades de
extensdo

e Ampliar a publicizagdo da producdo cientifica
dos docentes e discentes dos cursos de Stricto
Sensdu.

e Ampliar o nUmero de revistas académicas
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e Ampliar o processo de internacionalizagao
das parcerias, operacionalizando a presenca de
pesquisadores estrangeiros na universidade e o
desenvolvimento de projetos em colaboragao
direta.

e Ampliar as politicas de intercambio docente e
discente

e Desenvolver projetos de pesquisa em
colaboracdo internacional

Objetivo IV: Inovar e ampliar as
metodologias e tecnologias
empregadas na Educacdo a Distancia
- EaD

e Propor novas metodologias e recursos
pedagodgicos que favorecam a aprendizagem e
interacdo no AVA neste novo contexto com
novas ferramentas de inteligéncia artificial.

e Modernizar a metodologia de trilhas de
aprendizagem, incluindo o adaptative learning;

e Propor novos recursos tecnolégicos e
pedagodgicos que favorecam a aprendizagem

e Ampliar o uso dos recursos pedagdgicos que
favorecem a interacdo entre docentes, tutores e
discentes

e Inovar nos recursos tecnolégicos para
producdo de conteldos e suporte ao AVA.

e Expandir os recursos tecnologicos para suporte
a produgdo de conteldos, inovando.

e Manter os trabalhos da equipe Multidisciplinar
para proposicdo de inovagdes na aprendizagem a
distancia

Objetivo V: Expandir os
programas de pesquisa, inovando e
alinhando com a contexto
contemporaneo cientifico.

e fortalecer as praticas de pesquisa e
iniciagdo cientffica.

e FExpandir o nimero de projetos de pesquisa
junto aos cursos de graduagao

e Vincular as atividades de extensdo a projetos de
pesquisa

e Aprimorar e fortalecer o congresso de iniciagdo
cientifica com participagdo e avaliagdo interna e
externa

e Fomentar a inovagdo tecnolégica e o
desenvolvimento artistico e cultural por meio de
projetos de pesquisa em todas as areas do
conhecimento.

e Desenvolver projetos multidisciplinares  em
colaboragdo com as diversas areas do
conhecimento

e Fortalecer a infraestrutura de pesquisa.

e Desenvolver projetos em parceria  com
instituicdes internacionais utilizando as
dependéncias dos laboratérios dedicados a
pesquisa

o Obter certificagdes nacionais e internacionais de
qualidade para os novos laboratérios de pesquisa
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Dimenséo 4
Comunicagdo com a
Sociedade

Objetivo VI Inovar e expandir os
programas de extensdo e de
responsabilidade social

Objetivo VII: Fortalecer o programa de
apoio discente.

Objetivo VIII: Aprimorar as relagdes
para a Internacionalizagao

Objetivo IX: Fortalecer a politica de
desenvolvimento profissional

Objetivo  lll: Inovar e expandir,
mantendo a exceléncia na Educacdo,
em nivel de graduacdo e pos-
graduacao, nas modalidades
presencial e a distancia

e Ampliar os programas de Extensdo e os
atendimentos a comunidade, por meio da
curricularizagdo da extensao.

e Ampliar atividades de Extensao nos Polos de
Apoio Presencial, por meio de atividades
presenciais curricularizaas

e Expandir as agbes afirmativas de defesa e
promogao dos direitos humanos e da igualdade
étnico-racial e  capacitacdo para O
empreendedorismo.

e Ampliar a comunicagao sobre o PROUSA
como principal acdo de nivelamento para os
estudantes dos cursos de graduagdo

e Fortalecer os canais de comunicacdo com os
discentes, especialmente a utilizagdo do Fale
Conosco.

e Intensificar a integracdo com a sociedade,
por meio de convénios e parcerias com 0S
setores empresarial, governamental e outras
organizagoes internacionais.

e Intensificar a promocdo da qualificagcao
cientifica docente da Instituicao.

e Ampliar a publicizagao da producdo cientifica
dos docentes e discentes dos cursos de Stricto
Sensu.

e fortalecer as relagdes institucionais
formalizadas por convénios para atividades
praticas e estagios previstas nos Projetos
Pedagdégicos de Curso.
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e Ampliar as atividades de extensdo que
valorizem a diversidade, o meio ambiente, a
memoria cultural, a producdo artistica e o
patrimoénio cultural

e FExpandir o nUmero de projetos com
colaboragdo dos Coordenadores dos cursos EaD e
parceiros de polo

e Propor palestras e cursos com os temas que
promovam a defesa dos direitos humanos e da
igualdade étnico-racial

e Manter atualizado os contelidos para as novas
metodologias aplicadas na educagdo a distancia

e Ampliar os servicos do PROUSA em diversas
areas do conhecimento

e Intensificar agdes para solugdo das demandas
mais recorrentes.

e [ortalecer e ampliar politicas de incentivo a
pesquisa e acesso as Oportunidades de
colaboracdo internacional

e Ampliar os programas de intercambio que
proporcionem troca de experiéncias e trabalho,
com a participacao de docentes e discentes

e Incentivar a produgao e divulgagdo dos
trabalhos cientificos e académicos

e Ampliar a divulgagdo da produgdo cientifica nos
canais de comunicagdo da UNISA

e Ampliar nimero de eventos que oportunizem a
divulgacao dos trabalhos

e Manter a exceléncia na relagdo com érgaos de
classe, empresas e equipamentos publicos das
regides onde a UNISA estd inserida
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Dimensdo 9: Politica
de Atendimento aos
Discentes

Objetivo  lll:  Inovar e expandir,
mantendo a exceléncia na Educacdo,
em nivel de graduagdo e pos-
graduacdo, nas modalidades
presencial e a distancia

e Divulgar extensamente as oportunidades de
mobilidade académica no ambito nacional e
internacional.

e Ampliar a divulgagdo por meio do portal de
oportunidades de intercambio e estagios nacionais
e internacionais

Objetivo VII: Fortalecer o programa de
apoio discente.

e Ampliar a comunicacao sobre o PROUSA
como principal acdo de nivelamento para os
estudantes dos cursos de graduagao.

e Inovar nos fluxos e divulgacdo do atendimento
do PROUSA para os cursos

e Ampliar as atividades de promogao a
acessibilidade psicopedagogica, realizadas pelo
Programa de Apoio ao Estudante — PAES.

e Ampliar a divulgagdo dos servicos prestados de
apoio psicopedagogico oferecidos pelo PAES

e Diwulgar os fluxos de atendimento do PAES a
toda comunidade académica

e Fortalecer os canais de comunicagdo com os
discentes, especialmente a utilizagdo do Fale
Conosco.

e Divulgacao ampla dos fluxos para utilizagdo do
Fale Conosco

e Manter as normas académicas e financeiras
alinhadas com a legislagdo vigente e ampliar sua
divulgacdo, refletindo as determinagdes dos
colegiados superiores.

¢ Divulgar materiais especificos sobre as Normas
Académicas e Financeiras na linguagem do
estudante

Objetivo XI: Aprimorar os servicos da
biblioteca

e Ampliar as condigbes de atendimento
educacional especializado

e [Expandir os recursos pedagogicos e de
acessibilidade para atendimento especializado

Objetivo XlII: Inovar e expandir as
tecnologias  de  informacdo e
comunicagao

e Ampliar e fortalecer os canais de

comunicagao

e Implantagdo do canal de comunicagdo com os
tutores por meio de WhatsApp

Eixo 4: Politicas de
Gestdo

Dimensdo 5:
Politicas de Pessoal

Objetivo VIII: Aprimorar as relagdes
para a Internacionalizagao

e |Intensificar a integragdo com a sociedade,
por meio de convénios e parcerias com oOs
setores empresarial, governamental e outras
organizagdes internacionais.

e (apacitar docentes e discentes em lingua
estrangeira

Objetivo IX: Fortalecer a politica de
desenvolvimento profissional

e Manter o continuo aperfeicoamento das
pessoas que trabalham na Instituicdo por meio
de programas de capacitagdo, treinamento e
desenvolvimento.

e Aprimorar os programas de a Capacitagdo de
técnico-administrativos, docentes

e Promover agbes de integragdo dos novos
funcionarios
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e Intensificar a promogdo da qualificagao
cientffica docente da Instituicao.

e Manter as capacitagbes para a produgdo
académica e cientifica dos docentes

e Ampliar a concessdo de bolsas para docentes
em todos os niveis

Dimensdo 6:
Organizagdo e
Gestdo da Instituicdo

Objetivo  lll: Inovar e expandir,
mantendo a exceléncia na Educagdo,
em nivel de graduagdo e pods-
graduagdo, nas modalidades
presencial e a distancia

e Manter o registro das atividades do NDE e
Conselho de Curso

e Manter e otimizar o repositério institucional de
atas do NDE e Conselho de Cursos

e Controle do registro sistematizado de atas por
meio da Rede e Drive- Microsoft

Objetivo VI: Inovar e expandir os
programas de extensdo e de
responsabilidade social

e Ampliar os programas de Extensdo e os
atendimentos a comunidade, por meio da
curricularizagdo da extensao.

e Sistematizar os registros de todas as agdes de
extensdo realizadas na UNISA

Objetivo VIII: Aprimorar as relagdes
para a Internacionalizagao

e Aprimorar a sistematizagdao dos Acordos de
cooperagdo e parcerias  com instituicoes
universitarias, de Pesquisa e assistenciais
nacionais e internacionais

e Aprimorar o fluxo de contratagdo de novas
parcerias e convénios junto ao Departamento
Juridico

Objetivo X: Aprimorar os servicos da
Secretaria Geral

e Aprimorar a efetividade das respostas nos
processos académicos.

¢ Implantagdo de novo sistema de gestdo
académica - TOTVS

¢ Reorganizar os desenhos de fluxos académicos
a partir no novo sistema

e Garantir a manutengdo de todo o acervo
académico digitalizado

e Gerenciar e manter todo acervo académico
digitalizado

Objetivo XI: Aprimorar os servigos da
biblioteca

e Ampliar o nUmero de acessos as bibliotecas
fisicas e virtuais

e Intensificar a divulgagdo dos servigos por meio
dos canais de comunicagdo com os docentes e
estudantes
e Alinhar novas estratégias de divulgagao junto ao
Marketing

Objetivo  XlI:  Aprimorar, inovar e

expandir a infraestrutura

e Manter as condicdes de acesso aos
deficientes nos polos

e Intensificar o controle de infraestrutura nos
Polos de Apoio Presencial para atendimento
especializado

¢ Implantar médulo de Controle de infraestrutura
documental, de pessoal, tecnoldgica e fisica dos
polos no sistema académico e- Método
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Objetivo XllI: Inovar e expandir as
tecnologias  de  informagdo e
comunicagado

e Inovar no sistema de gestdo académico —
financeiro.

¢ Implantagdo de novo sistema académico
financeiro - TOTVS

e Ampliar e fortalecer os canais de

comunicagao.

e Ampliar o atendimento via Chatbot, melhorando
a efetividade das respostas

e Reducdo de prazos de resposta

e Revitalizar a automatizagdo dos processos
académicos e financeiros

Objetivo  lll:  Inovar e expandir,
mantendo a exceléncia na Educacdo,

e Propor novos cursos de Graduaggo.

e Ampliar cursos em todas as areas do
conhecimento

e Ampliar o portfolio de cursos na EaD

e [Expandir os campifora de sede.

e F[Estudar a implantagdo de novos campi no
estado de S&o Paulo

e Propor novos cursos de Pos-Graduagdo Lato
Sensu.

e Ampliar a oferta de cursos de poés- graduagao
presenciais e EaD,acompanhando as tendéncias de
mercado

em nivel de graduagdo e pos- | e Propor novos Programas de Doutorado |  Encaminhar novas propostas
Dimensdo 10: | graduagdo, nas modalidades | Académico e Profissional presenciais e a | e Criar disciplinas e projetos de pesquisa a
Sustentabilidade presencial e a distancia distandia. distandia
Financeira e fortalecer o nUmero de parcerias com
, . empresas privadas
e Manter o intenso processo de captagdo de , . .
! . ) e Inovar em projetos que permitam o registro de
recursos e financiamento para os projetos de . A
. patentes e inovagdes
pesquisa. . . .
e Ampliar o nimero de projetos e bolsas com
apoio FAPESP e CNPq
e Aprimorar a sistematizacdo dos Acordos de . , . -
- ' - ~ : T e Ampliar o nimero de acordos internacionais e
Objetivo VIII: Aprimorar as relagdes | cooperagdo e parcerias com instituicdes . , N
T R . . .| fortalecer as parcerias de pesquisa em convénios j&
para a Internacionalizagdo universitarias, de Pesquisa e assistenciais firmados
nacionais e internacionais
Objetivo Il Inovar e expandir,
Eixo 5: Infraestrutura | Dimensdo 7: | mantendo a exceléncia na Educacdo, | e Fortalecer o Projeto Construindo Resultados o . -
e . . ~ ” . . e Ampliagdo da infraestrutura fisica e de pessoal
Fisica Infraestrutura Fisica | em nivel de graduagdo e pos- | para melhoria continua no resultado  das . .
~ . - X dedicado ao projeto
graduagdo, nas modalidades | avaliagdes internas e externas

presencial e a distancia
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Objetivo V: Expandir os
programas de pesquisa, inovando e
alinhando com a contexto
contemporaneo cientifico.

e Fortalecer a infraestrutura de pesquisa

e Ampliar o nimero de equipamentos e areas
dedicadas a pesquisa

Objetivo  Xll: Aprimorar, inovar e
expandir a infraestrutura

e Permanecer inovando nos recursos e
tecnologias aplicados a metodologia EaD

e Ampliar os investimentos em novos servidores
e infraestrutura de tecnologia aplicada a EaD

Objetivo XlII: Inovar e expandir as
tecnologias  de  informacdo e
comunicagao

e Expandir a infraestrutura de tecnologia
conforme demanda dos novos cursos e polos

e Ampliar a infraestrutura tecnolégica para
atendimento a expansdo.
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2. METODOLOGIA DE TRABALHO DA CPA

O processo de Autoavaliagdo institucional esta estruturado em cinco eixos principais, cada
um com suas respectivas dimensoées, de acordo com o previsto pela lei do SINAES. Esta abordagem
permite uma analise abrangente da Instituicdo, considerando diferentes aspectos que influenciam

seu funcionamento e impacto na sociedade.

A autonomia dos participantes no processo de aprendizagem e no cotidiano da vida escolar
¢ um dos pilares dentro da agenda de fortalecimento de uma educacao integral de qualidade
que visa capacitar individuos com habilidades e competéncias tais, que estejam preparados para
aprender, serem criativos, proativos, disciplinados, bons planejadores, com visdo de cenario atual e
de futuro e que saibam conviver em harmonia com os outros e consigo mesmo, condigdes

necessarias para o desenvolvimento em qualquer area social.

Conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNISA, as politicas e diretrizes
para o processo de aprendizagem na educagao superior sao fundamentadas na interdisciplinaridade,
na flexibilidade curricular € na formacdo da cidadania. Esta abordagem visa articular as diversas areas
do saber e promover a qualidade das relagdes interpessoais, resultando na socializacdo eficaz do

conhecimento.

A UNISA reconhece que a FEducagdo Superior desempenha um papel crucial no
desenvolvimento da capacidade dos individuos em gerar novos conhecimentos por meio de uma
postura dialdgica em relacdo a realidade. Neste contexto, as politicas de ensino da UNISA
representam um desafio tanto tedrico, quanto metodoldgico, buscando inspirar praticas que

incentivem a criatividade, a criticidade e a iniciativa dos alunos.

Para atender a estes objetivos, a universidade se compromete a adotar metodologias
inovadoras que possibilitem a ressignificacdo constante de conceitos e a criagdo de novas praticas
pedagdgicas, rompendo com a fragmentacdo do conhecimento. A integracdo de Ensino, Pesquisa e
Extensdo € uma prioridade que se reflete em uma atualizagdo curricular sistematica, garantindo que
0s cursos mantenham a relevancia e a qualidade necessarias para atender as demandas da
sociedade e do mercado de trabalho atual. Assim, a UNISA também se dedica a explorar o uso de
tecnologias da informagdo e comunicacdo para enriquecer o processo de ensino-aprendizagem,
promovendo experiéncias educativas que favorecam a participagdo ativa dos alunos e permitam a

eonstrucdo colaborativa de saberes.

Neste contexto, a CPA da UNISA possibilita que a comunidade universitaria atue de maneira

central e |participativa no processo educativo, promovendo protagonismo e humanizagdo na
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formacgdo dos alunos. O processo de autoavaliagdo €, assim, entendido como ‘o

construir um ambiente positivo para todos os membros da comunidade universitaria.
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2.1. Principios da Autoavaliacdo Institucional

A autoavaliagdo na UNISA ¢ estabelecida como um processo de melhoria continua da
Instituicdo, fundamentada em principios que visam contribuir para a transformacdo e aprimoramento
das praticas profissionais e educacionais. Dez principios fundamentais orientam esta acdo
avaliativa ' :abrangéncia; comparabilidade; continuidade; legitimidade; objetividade; proatividade;

relevancia; senso de oportunidade; sigilo e ética e transparéncia
Estes principios garantem que o processo avaliativo:

e Supere uma abordagem puramente burocratica, adotando um enfoque proativo e
pedagdgico, reconhecido como uma responsabilidade tanto profissional, quanto coletiva.

e Supere limites de constatacdo e rotulagdo, promovendo uma orientagdo sistémica.

e Associe os esforcos de avaliagdo a utilizagdo de dados e informagdes obtidas, favorecendo
acdes de melhoria continua.

e Transcenda a dimensdo quantitativa simplista, contextualizando os dados e compreendendo

os significados e representacdes da realidade escolar pelos participantes.

Em conformidade com estas diretrizes, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da UNISA
estabelece principios que guiam suas atividades: sigilo, ética, transparéncia, abrangéncia, respeito a

identidade institucional, busca e aperfeicoamento da qualidade, continuidade e regularidade.

SIGILO, ETICA E TRANSPARENCIA

A Avaliacdo Institucional ndao tem como objetivo nenhum julgamento individual, ndo se
propondo a avaliar, mas sim realizar uma analise das estruturas, praticas, relagdes, processos,

produtos e recursos que compdem a instituicdo. O anonimato dos participantes & garantido.

A Avaliagdo Institucional torna-se um instrumento eficaz para o planejamento da qualidade
quando desenvolvida com competéncia técnica, ética e fidedignidade dos dados. Isto s é alcangado
por meio da transparéncia nos procedimentos, critérios e resultados, o que promove uma

participacdo voluntéria e engajada da comunidade.

1 LUCK, Heloisa. Perspectivas da Avaliacdo Institucional da Escola. . s.l., Petrépolis, Rl: Vozes.,, 2012.
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ABRANGENCIA

O objetivo da avaliagdo é abarcar a Instituicdo como um todo, evitando fragmentagdes.
Mesmo se uma parte da Instituicdo for priorizada, a andlise deverd sempre ser feita em relagdo ao

conjunto.

Para que isso ocorra, € essencial o envolvimento coletivo de toda a comunidade académica
em diferentes momentos, o que facilitard a tomada de decisbes em varias instancias da hierarquia

institucional.

RESPEITO A IDENTIDADE INSTITUCIONAL

A autoavaliagdo da UNISA segue os padrdes estabelecidos pelos ¢rgdos reguladores,
permitindo andlises comparativas interinstitucionais, a0 mesmo tempo em que preserva a identidade

da Instituicdo, levando em consideracdo suas caracteristicas especificas e projetos proprios.

BUSCA E APERFEICOAMENTO DA QUALIDADE

Os resultados das avaliagbes devem servir como subsidios para a melhoria continua,

atendendo as expectativas tanto da sociedade, quanto do mercado de trabalho.

CONTINUIDADE E REGULARIDADE

A Avaliagdo Institucional ndo deve ser vista apenas como um levantamento de dados ou a
elaboracdo de um relatério final. Trata-se de um processo continuo de autoconhecimento, que
alimenta o planejamento para a melhoria da qualidade, realizado em periodos regulares,

consolidados no Projeto CPA para cada ano letivo.

A coleta de dados e a analise contemplam as diversas dimensdes definidas, utilizando tanto
abordagens quantitativas, por meio de instrumentos estruturados com perguntas fechadas, quanto

qualitativas, através da andlise de documentos institucionais e questionarios com perguntas abertas.

A CPA busca garantir a representatividade e a inclusdo de todos os segmentos da
comunidade académica durante o processo de autoavaliagdo, buscando ndo apenas identificar areas

de melhoria, mas também fortalecer os pontos fortes da UNISA.

A consolidagao do processo de Autoavaliagdo ocorre por meio da elaboracdo dos relatérios
parciais'e.relatorio final com as conclusdes da avaliagdo, possibilitando a comparagdo com resultados

anteriores| e as avaliagdes externas e acompanhamento da execucao do PDI. Envolve, ainda, o
34

@CPA

COMISSAD PROPRIA DE AVALIACAD
AVALIAR PARA EVOLUIR



UNISA

Universidade Santo Amaro

processo de comunicagdo e analise dos resultados visando a identificagdo de estratégias de agao
para intervengdo nas areas-problema diagnosticadas. O foco principal desta fase € a divulga
resultados a comunidade interna, capaz de gerar o apontamento de politicas institucionais e medidas

para aperfeicoar e atingir o Plano de Desenvolvimento Institucional.
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2.2. O Processo de Autoavaliacédo Institucional

O ciclo de trabalho da Comissao Propria de Avaliagdo — CPA da UNISA é construido sobre
a elaboragdo de instrumentos diagnosticos que identificam tanto as fragilidades quanto os potenciais
da universidade, incorporando as diversas perspectivas e experiéncias da comunidade académica. O
envolvimento de todos os segmentos da comunidade € crucial, e, para tanto, a CPA enfatiza as fases
de sensibilizacdo e divulgacdo dos resultados, garantindo que a comunidade ndo apenas reconheca

a importancia do processo de avaliagdo, mas também se aproprie dos resultados obtidos.

O Regulamento da CPA, aprovado pelo CONSUN em O3 de fevereiro de 2023 por meio da
Resolugdo 010/2023, define claramente a natureza, os objetivos, a composicdo e as atribuicdes da
comissdo, assegurando a participacdo equilibrada de todos os segmentos da comunidade
universitaria e da sociedade civil organizada. Isto garante que os dados da CPA funcionem como um
instrumento efetivo de gestdo e orientador de agdes académico-administrativas para a melhoria

institucional.

36

@CPA

COMISSAD PROPRIA DE AVALIACAD
AVALIAR PARA EVOLUIR



Universidade Santo Amaro

2.3. Objetivos

Objetivo Geral

O principal objetivo da Autoavaliagao na UNISA é fomentar uma cultura de avaliagdo que

subsidie a gestdo académica, potencialize o desempenho institucional e promova a melhoria

continua da qualidade do sistema educativo e formativo, buscando uma sinergia entre avaliagdes

internas e externas.

Objetivos Especificos

Os objetivos especificos da Autoavaliagdo na UNISA incluem:

Desenvolver uma cultura de avaliagdo sustentada por reflexdes criticas.

Avaliar o nivel de satisfacdo da comunidade académica.

Promover reformulagdes e revisdes das agdes planejadas, visando a melhoria continua das
atividades.

Identificar fragilidades e potencialidades da Instituicao.

Reconhecer as mudangas necessarias, contribuindo para a reformulagdo do Projeto
Institucional.

Fortalecer o compromisso social da Universidade.

Analisar os efeitos educacionais, éticos, sociais e econdmicos das agdes institucionais.
Estabelecer compromissos com a comunidade académica para superar limitacdes
identificadas.

Avaliar a relevancia cientifica e social das atividades e produtos oferecidos.

Divulgar os resultados de forma clara e transparente aos gestores, a comunidade

académica e a sociedade.
Produzir conhecimentos e resultados que apoiem a melhoria qualitativa e quantitativa das

atividades institucionais em direcdo a realizagcdo de sua Missdo, Metas e bjetivos.
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2.4, Etapas do processo de autoavaliacido

O processo avaliativo da UNISA pode ser apresentado da seguinte forma:

Aplicagdo dos instrumentos de
Avaliacdo

Avaliagdo
Institucional

Apresentagdo dos h “Apuraggo e Validaggo Estatistica
Resultados

Figura 1: Etapas do Processo de Autoavaliagdo

PLANEJAMENTO

A primeira etapa do processo de Autoavaliagdo Institucional na Universidade Santo Amaro
€ o planejamento. Aquela fase em que se estabelece a programagdo da avaliagdo, tracando o

caminho que se quer desenvolver.

Sdo tragados o plano de agdo, delimitados os objetivos, tracadas as metas, estabelecido o

erenciamento do tempo. Além disto, alocam-se os recursos, procurando prever o imprevisivel, ou
iXar um espaco para os imprevistos, sempre com o fito de garantir que o processo ocorra

com tranquilidade.
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SENSIBILIZAGAO

/

Para que o processo de avaliagdo atinja seus propdsitos € essencial a cooperagdo e
participagdo expressiva da comunidade universitaria nos processos avaliativos. Para que a
participacdo voluntaria seja efetiva e confiavel, € preciso que os atores envolvidos tenham
conhecimento da existéncia destes processos e da sua importancia para a Universidade, o que

pressupde a disseminacdo de uma cultura de avaliacdo.

A sensibilizagdo procura informar a comunidade académica sobre a importancia da avaliagdo
no cotidiano académico, as dimensdes a serem avaliadas e como ocorre o processo de avaliagdo,

além de também mostrar as acdes realizadas com base nas avaliagbes anteriores.

Deste modo, as agbes procuram alcangar os diferentes segmentos da comunidade

universitaria, objetivando dar visibilidade aos processos avaliativos.

A campanha de sensibilizagdo e divulgagao € veiculada por meio de diferentes midias, como:
WhatsApp, banners, e-mail marketing e Portal UNISA, além de visita aos departamentos para divulgar
o instrumento aos colaboradores, a participacdo dos membros da CPA em reunides com

representantes discentes e centros académicos para divulgacao do processo avaliativo .

Com base nestas acdes, a CPA pretende consolidar cada vez mais a cultura de avaliagdo, o
gue envolve ndo somente o momento anterior ao periodo de consulta, mas inclusive o posterior, no
sentido de trazer ao conhecimento dos alunos os resultados, de forma rapida e clara para que
estejam mais conscientes dos pontos fortes e fragilidades relativos aos cursos e a Instituicdo e
possam contribuir com debates sobre o aperfeicoamento da gestdo académica e administrativa. Por
meio do e-mail da CPA, contatocoa@unisa.br e do WhatsApp préprio da CPA, intitui-se uma
comunicagdo efetiva, com o objetivo de ampliar a rede de de comunicagdo com a comunidade

académica.

APLICACAO DOS INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

No processo avaliativo desenvolvido em 2024 foram implementadas modificagdes visando

a modernizagdo e dinamizacgdo dos procedimentos.

A CPA revisou e adequou seus instrumentos, que mantiveram sua aplicacdo pela Plataforma
FORMS, em periodo determinado pelo Calendario Avaliativo da CPA, por um periodo de 30 dias ou
mais, duas vezes ao ano para 0S Cursos presenciais, sendo um exclusivamente para avaliar os

docentes & uma integral, no segundo semestre. Para os cursos EaD, a avaliagdo acontece dentro
39

@CPA

COMISSAD PROPRIA DE AVALIACAD
AVALIAR PARA EVOLUIR


mailto:contatocpa@unisa.br

UNISA

Universidade Santo Amaro

de cada disciplina, trimestralmente quanto aos aspectos académicos e anualmente quanto aos

aspectos gerais da Universidade.

Nos sites de grupo implementados em 2023, individualizados por curso e setor através do
SharePoint, os gestores tém acesso detalhado ao perfil de seu curso. Esta analise abrange diversos
dados, incluindo faixa etaria, estado civil, mapa de diversidade, distribuicdo dos alunos entre os
campi (presencial) e os polos (EaD), modalidades de ingresso na instituicdo e género. Também
sao considerados os alunos bolsistas €, para 0s cursos presenciais, a média de tempo que os alunos

levam para chegar a instituicdo, com registros do tempo minimo e maximo.

Além disso, quando os instrumentos de autoavaliagdo estdo disponibilizados, os gestores
podem acompanhar em tempo real o nUmero de respondentes e obter um resumo das respostas

fornecidas.

Desta forma, durante o processo, tanto a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) quanto a
gestdo da UNISA tém a capacidade de monitorar os nimeros de participantes. Esta visibilidade
permite intensificar e estimular ainda mais a participagdo, visando alcangar a adesdo voluntaria do
maior nuimero possivel de pessoas. Assim, busca-se obter um retrato mais fiel da realidade

académica.

COLETA E SISTEMATIZACAO DOS DADOS

Ao final do perfodo de aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo, inicia-se a fase de
sistematizacdo dos dados. Os questionérios aplicados tém um cardter quantitativo, ao mensurarem
a frequéncia das respostas em distintas op¢des, e qualitativo, quando consideram as manifestacdes
registradas nos campos abertos dos formularios. Os itens abordados nos instrumentos sao
elaborados para capturar informacbes relevantes sobre os eixos do SINAES e os eventos

institucionais em um periodo especifico.

Além dos dados obtidos por meio da consulta a comunidade universitaria, sdo coletadas
informacgdes dos relatérios das avaliagbes externas fornecidas pela Procuradora Institucional da
UNISA, assim como os resultados dos indicadores Cl, IGC, CPC, CC e ENADE de todos os cursos da

universidade.

As acbes de planejamento, controle e execugdo nos niveis estratégicos da Organizacdo,
Reitoria e Pro-Reitorias sdo sujeitas a avaliagdo, permitindo um acompanhamento eficaz da execugdo
do PBl.da UNISA. Esta anélise é realizada por meio de documentos institucionais e entrevistas.
Todas as informacdes coletadas sdo sistematizadas para possibilitar uma compreensdo abrangente

da realidade institucional.
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APURAGAO E VALIDAGAO ESTATISTICA DOS RESULTADOS

O processo de Autoavaliagdo da UNISA é respaldado por uma infraestrutura tecndlogica
robusta, que permite a elaboragdo, aplicacdo e extracdo de dados. Os dados quantitativos sdo
convertidos em indicadores, com notas atribuidas em escalas que variam de "muito bom" a "ruim",

utilizando uma margem de seguranca de 95% para o célculo do intervalo de confianga.

A maioria dos dados ¢ tratada em planilhas eletrénicas pela equipe de apoio técnico da CPA,
que realiza a validagdo estatistica. Isto inclui a avaliagdo dos tamanhos minimos das amostras para
cada instrumento quantitativo aplicado, bem como a verificagdo do cumprimento dos intervalos de

confianga em relagdo ao grupo de respondentes, assegurando margens de erro aceitaveis.

Para garantir a validacdo e a legitimidade do trabalho, a CPA conta com a atuagao de um
estatistico que avalia os instrumentos considerados, levando em conta os intervalos de confianca
dos dados coletados nas Avaliagdes Interna, sempre com discussdo e propostas de melhorias para

0 processo avaliativo subsequente.

A avaliagdo transcende a coleta e sistematizacdo dos dados. A andlise das informacdes
obtidas fornece diagndsticos sobre a realidade dos cursos e da instituicdo, contribuindo para a
definicdo de metas a curto, médio e longo prazo, assim como para o planejamento de correcdes e
melhorias. Neste sentido, a analise cuidadosa dos dados é crucial para identificar tanto os pontos

fortes, quanto as fragilidades nas areas de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestdo Universitaria.

Nas pesquisas quantitativas, observa-se que os dados coletados seguem uma distribuicdo
aproximadamente normal, permitindo inferéncias sobre a populacdo alvo. O intervalo de confianca
é definido com base em uma margem de seguranca de 95% (desvio padrdo de 1,96) e um erro
ndo superior a 5%. Em casos de dlvidas sobre a normalidade da curva, verifica-se a conformidade

usando histogramas e gréaficos Q-Q.

Quanto as andlises qualitativas, sdo adotadas as diretrizes de Andlise de Conteldo
propostas por Bardin, que incluem uma analise prévia do material, codificacdo e interpretacao dos
resultados, buscando fazer inferéncias, quando possivel. A categorizacdo dos dados é realizada de
forma a prior, mas € aberto a emergéncia de novos temas durante a classificagdo. A identificagdo
inicial dos codigos é baseada nas palavras e expressdes que ocorrem com maior frequéncia. Os
resultados qualitativos sdo avaliados em conjunto com os dados quantitativos, proporcionando uma

analise mais abrangente que cumpre a finalidade da autoavaliacdo institucional.

Aléem disso, a CPA acompanha todas as visitas de avaliagdo para o reconhecimento e

renovacdo dos cursos de graduagdo, oferecendo subsidios as Comissdes de Avaliagdo com
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pareceres e Planos de Acdo pertinentes a cada curso. A CPA também avalia“qualitativamente
documentos e agdes institucionais, monitorando a execugdo do PDI, junto & Pro-Reitoria” de
Graduacdo e Inovagdo, o Pro-Reitor de Pés-Graduagdo, Pesquisa e com a Diretoria de Extensdo, a

fim de levantar informagdes relevantes sobre o cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos

para o periodo.

Os dados da CPA sdo documentados no sistema académico e arquivados eletronicamente

em um diretério institucional dedicado a Comissdo.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS E PROPOSICAO DE AGCOES

Apds a apuracdo e validacdo dos dados, os gestores de cursos e setores sdo informados
dos resultados por meio de pareceres elaborados pela CPA. Com base nestes pareceres, solicita-se
que elaborem um Plano de Acdo, considerando quais medidas serdo adotadas para manter os
pontos fortes identificados, melhorar os aspectos intermediarios e resolver as fragilidades apontadas.

Esta fase € crucial para a proposicdo de agdes efetivas.

Uma vez que a devolutiva € entregue a CPA, todas as informacdes sdo consolidadas e os
planos de acdo sdo submetidos aos niveis superiores da Universidade para andlise e tomada de
decisdes em nivel estratégico. A Reitoria da UNISA apresenta anualmente um Plano de A¢do em
nivel institucional, focando no saneamento das fragilidades identificadas e em a¢des que assegurem

o cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos no PDI da universidade.

A CPA ndo apenas acompanha a elaboracdo do plano de ag¢do, como também monitora sua

execucdo para garantir que as estratégias propostas sejam implementadas de maneira eficaz.

DIVULGACAO DOS RESULTADOS

No que se refere a Avaliagdo Interna, os resultados sdo divulgados a comunidade
universitaria no inicio do ano seguinte a aplicagao, considerando que é necessario tabular, analisar
e validar estatisticamente os dados, além de integrar as informagdes obtidas por meio de outros

instrumentos para a elaboracdo de um Relatério de Autoavaliagdo consolidado.

A CPA publica a versdo do Relatério de Autoavaliagdo Anual no sistema e-MEC, conforme a
legislagdo vigente, e também disponibiliza um ambiente de acesso livre no site da UNISA, garantindo

que todas as partes interessadas possam consultar os resultados.

Para auxiliar na divulgagdo dos resultados, a CPA realiza outras agdes, como chamadas nas
redes sociais oficiais, envio de e-mails € mensagens. E fundamental que as informagdes sobre os

resultados das avaliagdes sejam amplamente compartilhadas, permitindo que os diferentes setores
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e segmentos da universidade identifiquem oportunidades para aprofundar o debate.sobre politicas,

estratégias e dinamicas institucionais.

META AVALIAGAO

A conclusdo de cada ciclo avaliativo exige uma reflexdo sobre as praticas utilizadas, os
instrumentos aplicados e as estratégias empregadas. Esta reflexao é essencial para o planejamento
de acbes futuras, uma vez que revisdes, atualizagdes e melhorias sdo necessarias para garantir que

0s objetivos e metas sejam alcangados.

A cada novo ciclo de avaliagdo, sdo considerados os acertos e os aprendizados do processo
anterior. Os pontos identificados no Ultimo ciclo que demandam maior atengdo sdo discutidos e
acbes sdo implementadas para otimizar o processo, visando sua continuidade e o planejamento de

futuras intervengdes.

A meta avaliagdo concretiza-se por meio da validacdo estatistica dos instrumentos e das
analises oferecidas pelos diversos segmentos representados na CPA. Isto inclui também a coleta de
informacdes das avaliagbes externas e a documentagdo que subsidia 0 acompanhamento do PDI da

UNISA.

Em sintese, a CPA estabeleceu a seguinte processo para a coleta dos Planos de Acdes que

integram a elaboracdo dos relatérios que, anualmente, sao encaminhados ao MEC:

a) Andlise dos resultados obtidos pelos instrumentos de autoavaliagdo;

b) Elaboracdo de pareceres individualizados e personalizados por curso/setor, com
indicagdo dos pontos fortes, aspectos intermedidrios e eventuais fragilidades.
Documento ¢ disponibilizando no SharePoint.

c) Solicitagdo aos gestores dos cursos/areas de elaboracdo de planos de acdo especificos,
com apontamentos de como manter os pontos fortes, melhorar os aspectos
intermediarios e sanar eventuais fragilidades.

d) Andlise e feedback dos planos enviados;

e) Agrupamento dos planos de a¢do por dimensdo conforme lei do SINAES;

f)  Encaminhamento a Reitoria do planos enviados;

g) Consolidacdo das informacdes e elaboracdo do Relatério Institucional;

h) Encaminhamento ao MEC do relatério anual: CPA,

i) Realizagdo de Balancos periddicos das atividades avaliativas desenvolvidas no ambito

da CPA.
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Considerando a dinamica implementada, as atividades apresentam-se agrupadas em dois
grandes blocos. O primeiro, relacionado a Gestdo do Processo Avaliativo, que ocerre~Sob
responsabilidade e participagdo direta da CPA, com apoio de seus técnicos. Ja o segundo bloco,
relacionado ao suporte para desenvolvimento dos planos de a¢do, ocorre com a participagao direta

da CPA, das Pré-Reitorias e dos Orgaos Auxiliares e Complementares, com acompanhamento da
CPA.

Nas atividades de gestdo, estdo consideradas as agdes da CPA, incluindo as reunides
ordinarias, as extraordinarias e as de acompanhamento das ComissGes Externas de Especialistas
para Avaliacdo Institucional e para Avaliacdo /n /oco de Reconhecimento e Renovacdo de

Reconhecimento dos Cursos de Graduagdo.
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3. ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DOS PROCESSOS AVALIATIVOS E DAS AGOES
DESENCADEADAS

Com o objetivo de acompanhar a elaboracdo dos relatérios dos processos avaliativos, foi
estruturado, desde 2023, sites de grupo individualizados por curso e setor, através do SharePoint,
onde 0s gestores passam a ter acesso a um banco de dados de informacdes relevantes sobre todo

0 processo avaliativo.

Por meio desta ferrameta, os gestores tém acesso detalhado ao perfil de seu curso. Esta
analise abrange diversos dados, incluindo faixa etaria, estado civil, mapa de diversidade, distribuicdo
dos alunos entre os campi (presencial) e os polos (EaD), modalidades de ingresso na instituicdo e
género. Também sdo considerados os alunos bolsistas e, para 0s cursos presenciais, a média de

tempo que os alunos levam para chegar a instituicdo, com registros do tempo minimo € maximo.

Além disto, quando os instrumentos de autoavaliagdo estdo disponibilizados, os gestores
podem acompanhar em tempo real o nimero de respondentes e obter um resumo das respostas

fornecidas.

Finalizado o periodo avaliativo, apds a apuracdo e validacdo dos dados, os gestores de
cursos e setores sdo informados dos resultados por meio de pareceres elaborados pela CPA, que
sdo inseridos nos sites de cada curso. Com base nestes pareceres, solicita-se que elaborem um
Plano de Acdo, considerando quais medidas serdo adotadas para manter os pontos fortes
identificados, melhorar os aspectos intermediarios e resolver eventuais fragilidades. Esta fase €

crucial para a proposicdo de acgdes efetivas.

Uma vez que a devolutiva € entregue a CPA, todas as informacdes sdo consolidadas e os
planos de acdo sdo submetidos aos niveis superiores da Universidade para andlise e tomada de
decisdes em nivel estratégico. A Reitoria da UNISA apresenta anualmente um Plano de A¢do em
nivel institucional, focando no saneamento das fragilidades identificadas e em a¢des que assegurem

o cumprimento dos objetivos € metas estabelecidos no PDI da universidade.

O plano € entregue dentro do préprio Sharepoint, através do preenchimento de um
formulario especifico (Lista propria -Microsoft List), permitindo assim, o efetivo acompanhamento

pela CPA.

Das agbes operacionais, para 0 acompanhamento da elabora¢do dos relatérios pela CPA,

destacam-se:

e reunides e contatos pontuais, realizados com o responsavel pelo curso/setor,

visando sanar dlvidas quanto a sua proposicao e desenvolvimento.
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e solicitagdes de dados, arquivos, complementacdes de contetudo~dos relatérios e
troca de informagdes por correio eletronico.
e reunides de reflexdo e discussdo sobre o atual processo de avaliagdo institucional

pelos membros da CPA, com vistas ao seu aprimoramento.

A medida que o processo de elaboracio de determinado relatério caminhava, o responsavel
de cada setor envolvido, com o apoio dos técnicos da CPA, discute a sua elaboracdo (contetdo e

formatacdo), mediante os critérios definidos pela CPA.

No processo de acompanhamento dos relatérios, adotou-se o seguinte status de

posicionamento da elaboragao:

e “NAO INICIADO", quando o curso/setor responsavel ndo iniciou a andlise dos dados
e, em decorréncia, ndo elaborou o Plano de Acdo.

e “EM ANDAMENTOQO", quando o curso/setor responsavel iniciou a analise dos dados
e estd em processo de elaboragdo do Plano de Acdo.

e “CONCLUIDO", quando o Plano de Acio foi elaborado pelo setor/curso, permitindo

a geracao do documento institucional.

Uma vez concluido, a equipe técnica da CPA inicia as andlises e consolidacdo para
apresentacao de feedback ao setor/curso € encaminhamento das medidas solicitadas a alta gestdo

para apoiar a tomada de decisdes estratégicas.

Deste modo, é possivel realizar acompanhamento do andamento dos Planos de Acdo, pela
equipe de apoio técnico da CPA, quanto ao recebimento e a elaboragdo dos planos desenvolvidos

pelos Orgaos Institucionais.

A CPA em 2024, a CPA trabalhou com 95 Planos de Acdo, sendo que parte destes sdao
relativos as avaliagdes externas realizadas. Os planos de agdo consagram a anélise realizada pelos
cursos e setores da Instuicdo dos dados coletados pelas avaliagdes realizadas. Entre os setores,

temos relatérios proprios para:

e Apoio ao Discente

e Biblioteca

e (Central Estagio

e Departamento de Tecnologia da Informagao
e [Equipe Pedagogica

e Gestdo Administrativa de Polos

e |nfraestrutura
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e [ aboratérios;
e OQuvidoria
o Pesquisa;
e Recursos Humanos

e Secretaria

e Tutoria

Como se pode observar pelos resultados apontados abaixo, a CPA tem mobilizado a
Reitoria, Pré- Reitorias e suas Coordenacdes e equipes de trabalho para a sistematizacdo e

organizacdo de um grande volume de dados que contemplam as dimensdes do SINAES.

A iniciativa da CPA de criar mecanismos de acompanhamento dos relatérios dos diferentes
processos avaliativos e agdes desencadeadas pelos cursos/setores permitiu a visualizagdo do
andamento dos trabalhos, assim como com o estabelecimento de acdes dos setores responsaveris,
visando dar suporte para a conclusdo dos relatérios o mais proximo possivel do cronograma previsto

pela CPA.

Desta forma, durante o processo, tanto a Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA), quanto a
gestdo da UNISA tém a capacidade de monitorar as a¢des desencadas a partir da analise dos dados
obtidos no processo de autoavaliagdo. Esta visibilidade permite intensificar e estimular ainda mais a
participacao, visando alcangar a adesdo voluntaria do maior numero possivel de pessoas. Assim,

busca-se obter um retrato mais fiel da realidade académica.
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4. AGOES REALIZADAS EM 2024

Em 2024, a Comissdo Propria de Avaliagio (CPA) intensificou suas atividades,

concentrando esforgos nas seguintes areas estratégicas:

Fortalecimento da Integraggo Institucional: A CPA aprimorou a articulagdo com
diversos setores da Universidade, promovendo a colaboragdo continua por
meio de reunides ordinarias e extraordinarias e apoio técnico especializado.
Avango em Sistemas e Dados: Investimento no desenvolvimento e organizagdo
de sistemas informatizados e bancos de dados institucionais para otimizar o
processo de autoavaliacdo.

Ampliagdo da Divulgacdo: Continuidade da parceria com o Departamento de
Extensdo e Responsabilidade Social para divulgar os resultados das avaliagdes
das comunidades interna e externa.

Atualizacgdo e Compliance Legal: Monitoramento rigoroso da legislacdo
educacional e analise detalhada dos dispositivos legais relacionados a avaliagdo
institucional.

Otimizagdo de Instrumentos e Capacitacdo: Revisdo e adequagdo dos
instrumentos avaliativos, seguidas de capacitacdo abrangente para todos os
envolvidos, visando aprimorar a eficiéncia do processo de trabalho da CPA.
Comunicagdo Eficaz: Orientagdo proativa as areas relevantes sobre a
divulgagao e os periodos dos processos avaliativos.

Aprimoramento da Dinamica de Trabalho: Implementacdo de melhorias na
dinamica de trabalho da CPA e nos instrumentos de acompanhamento de
acdes e projetos, incluindo:

Andlise dos relatérios de avaliagdo externa;

Simplificacdo da entrega dos resultados para facilitar o acompanhamento.
Realizagdo de encontros semanais para avaliagdo agil dos planos de acdo e

feedback em tempo real.

Dando continuidade a revisao de sua dinamica de trabalho, a CPA promoveu, em meados

de setembro de 2024, uma Oficina de Desenvolvimento do Processo de Autoavaliacdo Institucional

2024, O evento foi estruturado em torno das seguintes premissas fundamentais:

Facilitagdo do Acesso e Submissdo: Garantia de acesso simplificado aos sistemas para o

envio dos Planos de Acdo pelos gestores.
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e Alinhamento Estratégico: Harmonizagdo dos Planos de Acdo com ~e. Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e com os Projetos Pedagoégicos de Curso (PPC).
e Avaliagdo Realista e Participativa: Construcdo de um processo de autoavaliagdo que reflita

fielmente a realidade da vida universitaria, incentivando a participacdo ativa da comunidade.

Os resultados obtidos na Oficina superaram as expectativas, contribuindo significativamente
para o aprimoramento continuo do programa de autoavaliacdo da Universidade. Adicionalmente, a
iniciativa evidenciou o potencial da CPA em estreitar sua colaboragdo com os cursos, por meio da
implementacdo de um plano de metas estratégico. Este plano, alinhado ao planejamento
institucional, ao PDI e as diretrizes do SINAES, visa fortalecer o impacto e a relevancia das a¢des de

avaliacdo.

Em 2024, a CPA introduziu uma inovagdo significativa na comunicagdo dos resultados das
avaliagdes aos docentes: o "Caderno Docente" e o “Caderno do Coordenador”personalizados. Cada
professor passou a receber, diretamente em seu e-mail institucional, este relatério individualizado
que oferece uma analise reflexiva de suas atividades no semestre. O Caderno Docente apresenta
insights valiosos sobre a percepgdo dos alunos, baseados nos dados coletados por meio dos
instrumentos de avaliagdo aplicados. Esta iniciativa visa fornecer um feedback construtivo e

direcionado, fomentando a melhoria continua da pratica docente.

Na Pos-graduagdo Stricto Sensu, a partir de 2024, o processo de autoavaliagdo passou a
ser em 360°, oferecendo uma visdo abrangente e completa da qualidade dos programas ofertados

pela Instituicdo.

Por meio deste processo, foi possivel coletar dados de diferentes atores envolvidos nos
programas de péds-graduacdo Stricto Sensu, como alunos, professores, coordenadores, egressos e
funcionarios técnico-administrativos. Esta visao multifacetada possibilita identificar os pontos fortes
e fracos do programa sob diferentes perspectivas, fornecendo um panorama mais completo de sua

qualidade.

A utilizagdo da autoavaliagdo em 360° permite-nos identificar as areas que precisam de
aprimoramento no programa; o que incluir desde a estrutura curricular, a qualidade do ensino, a
infraestrutura disponivel, o apoio a pesquisa, a insercao dos egressos no mercado de trabalho, entre

outros aspectos.

Além de incentivar a comunidade académica a refletir sobre o programa de pds-graduacdo,

suas praticas e seus resultados, este processo promove uma cultura de avaliagdo continua, pelo
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qual, todos os atores se sentem responsaveis pela qualidade do programa e permanecem engajados

na busca por melhorias.

Os resultados da autoavaliagdo institucional em 360° fornecem informagdes valiosas para
o planejamento de agbes de melhoria no programa de pods-graduacdo. Com base nos dados
coletados, € possivel definir metas, estabelecer prioridades e implementar estratégias eficazes para
fortalecer o programa e garantir a sua qualidade, demonstrando o compromisso do programa com
a qualidade e o aprimoramento continuo. Esta iniciativa integra a busca incessante pela exceléncia

académica.

Acredita-se que a autoavaliagdo 360° dos Programas de Pds-graduagdo Stricto Sensu, como
processo continuo de aprimoramento, venha proporcionar resultados significativos em diversas
areas, como o0 aumento da producdo intelectual, o incremento da internacionalizacdo, a ampliacdo
da interdisciplinaridade, o fortalecimento da equidade de género e a maior integracao das atividades

académicas
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202302265

201929594

201932228

201932231

202126582

202215321

202215326

202306162

202306164

202315079

202318402

202403963

202119951

202206670

202326117

202326208

202326365

4.1. ATIVIDADES DE APOIO AOS CURSOS DE GRADUAGAO

A CPA tem desenvolvido um conjunto de agdes em articulagdo permanente com a Reitoria,

Pro-Reitoria de Graduagdo e com o Departamento Instiucional, visando & qualificagdo permanente

dos Cursos de Graduagdo.

O quadros a seguir mostram a situagdo atual do cadastramento e o andamento dos

processos (Status e-MEC, em margo de 2025):

PROCESSO

Autorizacdo

Autorizagdo EAD

Autorizacdo EAD

Autorizacdo EAD

Autorizacdo EAD

Reconh. de Curso EAD

Reconh. de Curso EAD

Reconh. de Curso EAD

Reconh. de Curso EAD

Reconh. de Curso EAD

Reconh. de Curso EAD

Reconh. de Curso EAD

Recredenciamento EAD

Renov. de

Curso
Renov. de
Curso
Renov. de
Curso
Renov. de
Curso

reconh. de

reconh. de

reconh. de

reconh. de

Quadro 2: Processos Sistema e-MEC

CURSO

DIREITO

Bacharelado

ENFERMAGEM

Bacharelado

PSICOLOGIA

Bacharelado

DIREITO

Bacharelado

ODONTOLOGIA

Bacharelado

ENGENHARIA DE COMPUTACAO
Bacharelado
ENGENHARIA
Bacharelado
FARMACIA
Bacharelado
FISIOTERAPIA
Bacharelado
ENGENHARIA
Bacharelado
MARKETING DIGITAL

Tecnoldgico

INVESTIGAQAO E PERICIA JUDICIAL
Tecnoldgico

Recredenciamento EAD

DE  SOFTWARE

MECATRONICA

NUTRIQAO
Bacharelado

HISTORIA
Licenciatura

PEDAGOGIA
Licenciatura

CIENCIAS BIOLOGICAS
Licenciatura
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ATO
REGULATORIO

Portaria n® 219, de
03 de fevereiro de
2017
Portaria n® 985, de
09 de setembro de
2021
Portaria n* 923, de
27 de dezembro de
2018
Portaria n* 923, de
27 de dezembro de
2018
Portaria n* 923, de
27 de dezembro de
2018

STATUS

Ag.publica¢do da portaria

Ag. publicagao da portaria

sobrestado

Ag. publicagdo da portaria

sobrestado

Ag. publicagao da portaria

sobrestado

Ag. publicagdo da portaria

sobrestado

Possivel abertura de protocolo

de compromisso

Possivel abertura de protocolo

de compromisso

Possivel abertura de protocolo

de compromisso

Ag.publicacdo da portaria

Ag.publicacdo da portaria

Possivel abertura de protocolo

de compromisso

Ag.publicacdo da portaria

Ag.publicagdo da nova portaria

Ag.publicacdo da nova portaria

Ag.publicacdo da nova portaria

Ag.publicacdo da nova portaria

Ag.publicacdo da nova portaria
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202208239

202318333

202423116

202423123

202028310

202028312

202028313

202207251

202207252

Renov. de reconh.
Curso
Renov. de

Curso EAD

reconh.

Renov. de reconh.

Curso EAD
Renov. de reconh.
Curso EAD

Renov. de reconh. de
Curso EAD
Renov. de reconh. de
Curso EAD

Renov. de reconh. de
Curso EAD

Renov. de reconh. de
Curso EAD

Renov. de reconh. de
Curso EAD

Seguem as avaliagbes externas realizadas em razdo de processos

de

de

de

de

ENGENHARIA QUIMICA

Bacharelado
SEGURANCA DA
Tecnolégico

INFORMACAO

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Tecnolégico

SERVICO SOCIAL
Bacharelado

GESTAO DA

Tecnoldgico
GESTAO PUBLICA
Tecnoldgico

PROCESSOS
Tecnoldgico

GESTAO HOSPITALAR
Tecnolégico

GESTAO
Tecnolégico

DO

QUALIDADE

GERENCIAIS

AGRONEGOCIO

Portarian®49. De 19
de janeiro de 2021
Portaria n°® 286,
07 de outubro
2020
Portaria n°® 286,
07 de outubro
2020
Portaria n°® 952,
30 de agosto
2021
Portaria n® 232, de
17 de maio de 2019
Portaria n® 846, de
29 de novembro de
2018
Portaria n® 846, de
29 de novembro de
2018
Portaria n® 286,
07 de outubro
2020
Portaria n® 286,
07 de outubro
2020

de
de

de
de

de
de

de
de

de
de

com a CPA e os resultados obtidos de marco de 2024 a marco de 2025:

Ag.publicacdo da nova portaria

Ag. abertura de FE2

Ag. abertura de FE2

Ag. abertura de FE2

Ag.publica¢do da nova portaria

Ag.publicacdo da nova portaria

Ag.publica¢do da nova portaria

Ag.publica¢do da nova portaria

Ag.publicacdo da nova portaria

regulatérios, reunides

Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Design de Interiores - EaD

e Reunido da Comissdo Externa de Avaliagio do MEC/INEP, composta pelos

Professores Luiz Felipe Ungericht e Eliana de Fatima da Costa Lima e Silva com a

CPA no dia 07/02/2024.

e O relatério de avaliagdo apresentou conceito 4.

Reconhecimento do Curso de Engenharia de Software — Bacharelado - EaD

e Reunido da Comissdo Externa de Avaliagdo do MEC/INEP, composta pelos

Professores Thaiana Pereira dos Anjos Reis e Ana Paula Lidtke Ferreira com a CPA

no dia 19/02/2024.

e O relatério de avaliagdo apresentou conceito 3.

54

@ COMISSAD PROPRIA DE AVALIACAD

AVALIAR PARA EVOLUIR



UNISA

Universidade Santo Amaro

Reconhecimento do Curso de Artes Visuais - Licendiatuta - EaD

e Reunido da Comissdo Externa de Avaliagdo do MEC/INEP, composta pelos
Professores Italo Bruno Alves e Katia Jane Chaves Bernardo com a CPA no dia

25/03/2024.

e O relatério de avaliagdo apresentou conceito 4.
Reconhecimento do Curso de Engenharia Mecatrdnica - Bacharelado - EaD

e Reunido da Comissdo Externa de Avaliagio do MEC/INEP, composta pelos
Professores Elsy César Marinho da Silva e Carlos Alberto Martins Ferreira com a

CPA no dia 10/06/2024.

e O relatério de avaliagdo apresentou conceito 4.
Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Marketing Digital - EaD

e Reunido da Comissdo Externa de Avaliagdo do MEC/INEP, composta pelos
Professores Patricia Beneti de Oliveira e Eduardo Filgueiras Damasceno com a CPA
no dia 17/06/2024.

e O relatério de avaliagdo apresentou conceito 5.

Reconhecimento do Curso de Farméda - Bacharelado - EaD

e Reunido da Comissdo Externa de Avaliagdo do MEC/INEP, composta pelos
Professores Charllyton Luis Sena da Costa e Ebnezer de Mello Cruz com a CPA no

dia 05/08/2024.

e O relatério de avaliagdo apresentou conceito 3.

Renovagdo de reconhecimento do Curso de Medicina - Bacharelado - Presencial

e Reunido da Comissdo Externa de Avaliagio do MEC/INEP, composta pelos
Professores André Nazério de Oliveira € Rosana Alves com a CPA no dia

06/08/2024.

e O relatério de avaliagdo apresentou conceito 5.
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Renovagdo de reconhecimento do Curso de Pedagogia — Licendiatura - Presencial

Reunido da Comissdo Externa de Avaliagio do MEC/INEP, composta pelos
Professores Francisca Alexandre de Lima e Francisco Ricardo Miranda Pinto com a

CPA no dia 14/08/2024.

O relatério de avaliagdo apresentou conceito 5.

Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Investigagdio Forense e Pericia Criminal -

EaD

Reunidgo da Comissdo Externa de Avaliagdo do MEC/INEP, composta pelos
Professores Alcelyr Valle da Costa Neto e Cesar Riboli com a CPA no dia

21/08/2024.

O relatério de avaliagdo apresentou conceito 5.

Renovagdo de reconhecimento do Curso de Histéria - Licenciatura - Presendial

Reunidgo da Comissdo Externa de Avaliagdo do MEC/INEP, composta pelos
Professores Tatiana Polliana Pinto de Lima e Andrey Lopes de Souza com a CPA

no dia 28/08/2024.

O relatério de avaliagdo apresentou conceito 5.

Renovagdo de reconhedmento do Curso de Ciéndas Bioldgicas - Licendatura - Presendial

Reunido da Comissdo Externa de Avaliagio do MEC/INEP, composta pelos
Professores Hugo Christiano Soares Melo e Claudia de Oliveira Gongalves Nogueira

com a CPA no dia 16/09/2024.

O relatério de avaliagdo apresentou conceito 4.

Renovagdo de reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar — EaD

Reunido da Comissdo Externa de Avaliaggdo do MEC/INEP, composta pelos
Professores Cristiano Souza Marins e Julio Cesar Andrade de Abreu com a CPA no

dia 21/10/2024.

O relatério de avaliagdo apresentou conceito 5.
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Renovagdo de reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestio do Agronegécio — EaD

e Reunido da Comissdo Externa de Avaliagdo do MEC/INEP, composta pelos
Professores Ana Katarina Oliveira Aragdo e Ana Claaudia Chesca com a CPA no dia

04/11/2024.

e O relatério de avaliagdo apresentou conceito 5.

A contribuicdo das avaliagbes externa as atividades de ensino desenvolvidas na Universidade
e os relatdrios que nos sdo apresentados, com resultados positivos em todas as avaliagdes
realizadas, subsidiam a andlise e revisdo dos aspectos apontados e constituem oportunidade para
a CPA apresentar aos avaliadores externos, com mais detalhamento, os processos avaliativos

desenvolvidos na area da Graduagdo.

Além disso, o envolvimento da CPA no apoio a Pro-Reitoria de Graduacdo nas avaliagdes
externas agendadas pelo MEC/INEP e no acompanhamento destes processos, seja na preparagdo
da documentagdo necessaria as Comissdes, seja no levantamento de informacdes pertinentes,

possibilita uma aproximagdo maior com os Cursos envolvidos.

Ao final do processo avaliativo, cada curso faz uma analise detalhada do relatério e prepara
um Plano de Acgo Especifico apontando como superar evetuais fragilidades apontadas em cada um
dos critérios. Este documento, soma-se a analise institucional feita pela Pré-Reitoria de Graduacdo
no mesmo sentido e contribui para tomada de decisbes assertivas com o objetivo de se alcancar a

exceléncia educacional.

Além disto, a Comissdo Prépria de Avaliagdo reconhece o Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (ENADE) como um instrumento valioso para o aprimoramento continuo da
qualidade dos cursos de graduacdo. A andlise dos dados fornecidos pelo ENADE ¢é parte integrante
do processo de autoavaliagdo institucional, permitindo a CPA identificar pontos fortes e areas que

demandam atencdo, tanto em nivel de curso, quanto Institucional.
Especificamente, a CPA utiliza os resultados do ENADE para:

e Analisar o desempenho dos estudantes: Compreendendo o nivel de conhecimento
e competéncias adquiridas durante a graduacao.

e |dentificar tendéncias e padrdes: Monitorando a evolugdo do desempenho ao longo
dos anos e comparando resultados entre diferentes cursos.

e Subsidiar a formulacdo de planos de agdo: Orientando a implementagdo de
estratégias pedagodgicas e administrativas para melhorar o desempenho dos

estudantes.
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e Avaliar a eficacia das politicas institucionais: Verificando o impacto das agdes

implementadas na qualidade do ensino.

Além da analise dos dados do ENADE, a Instituicdo mantem o programa Construindo
Resultados, uma iniciativa especifica voltada para o aprimoramento do desempenho dos estudantes

no ENADE. Este programa tem como objetivos estratégicos:

e Flevar o desempenho da Instituicdo no ENADE.

e Aprimorar as competéncias docentes para 0s processos de avaliagdo da
aprendizagem vinculados ao ENADE.

e Fortalecer a comunicacdo e o relacionamento com os envolvidos no processo

avaliativo.
As agdes do Programa Construindo Resultados sdao desenhadas para:

e Oferecer suporte pedagdgico aos estudantes concluintes, por meio de atividades
de reforgo e revisao de conteudo.

e Promover a conscientizacdo sobre a importancia do ENADE e a preparacdo
adequada para o exame.

e Incentivar a participagdo dos estudantes no ENADE, garantindo a

representatividade dos cursos.

A CPA acompanha de perto a execugdo do Programa Construindo Resultados, monitorando
seus resultados e propondo ajustes para otimizar sua eficacia. Acreditamos que a combinagdo da
andlise criteriosa dos dados do ENADE com agdes proativas como o Programa Construindo
Resultados contribui significativamente para a melhoria continua da qualidade do ensino e o

fortalecimento da Instituicdo.2

2 Os resultados do ENADE em 2023 ainda ndo haviam sido divulgados quando do fechamento deste relatério, razdo pela

qual paQ sdq apresentados nesta oportunidade.
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5. APRESENTAGAO DOS RESULTADOS DO PROCESSO AVALIATIVO DE 2024

Considerando-se a complexidade dos processos avaliativos e das agdes desencadeadas no
ambito da CPA e, sobretudo, a natureza e a diversidade, buscou-se uma forma de andlise e de
registro dos principais resultados que, ac mesmo tempo, pudesse identificar os elementos

fundamentais do processo avaliativo e ja constituisse o material de divulgacdo interna e externa.

Importante destacar que, para a elaboracdo do presente relatério, levou-se em consideracao
as sugestdes encaminhadas pelo MEC/INEP no Roteiro para o relatério de autoavaliagdo (aprovado
pelo CONAES, em 19/9/2005) e as orientagdes constantes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
no 065, de 09-10-14, a qual estabelece que o Relatorio de Autoavaliagdo Institucional seja

anualmente submetido ao MEC.

Apds andlise e estudos realizado pela CPA, o formulario para apresentacao dos Planos de
Acdo pelos Cursos/ Setores foi reestruturado, incorporado uma analise SWOT dos resultados obtidos

no ambito do curso.

Elaborou-se um roteiro orientativo para preenchimento dos planos de agao, que se utiliza
regra geral, da ferramenta SW2H, com um item especifico de analise SWOT, exceto para os Planos

vinculados a avaliagbes externas, cuja metodologia é de Kaizen3 .

Nesta perspectiva, este relatério apresenta uma maneira inovadora de apresentacdo dos

dados e de organizagdo, considerando-se os seguintes itens:

e organizagdo dos dados por objetivos em cada dimensdo, para disponibilizacdo aos
membros da CPA, para consulta e andlise, a qualquer momento do processo de finalizagdo
do relatério da avaliagdo institucional;

e agrupamento dos planos de agdo considerando as Dimensées do SINAES, conforme a Lei
no 10.861/2004, e os Eixos do Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa — Nota
Técnica CGACGIES/DAES/INEP/MEC n°® 014, de 07/02/2014, e Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES no 065, de 09/10/2014;

e analise, pela CPA, dos planos de agdo, indicando os principais resultados, avancos e
potencialidades da Instituicdo em cada dimensdo, apontando ainda as principais questdes

e dificuldades a serem trabalhadas na continuidade do processo avaliativo;

3 O conceito de que "sempre ha espago para melhorias" é frequentemente associado a metodologia de Kaizen. Kaizen é
um termo japonés que significa "melhoria continua". Esta abordagem é centrada na ideia de que pequenas, continuas e
incrementais melhorias podem resultar em grandes beneficios ao longo do tempo. A metodologia Kaizen € amplamente
adotada em ambientes de negdcios, especialmente em indUstrias de manufatura, para aumentar eficiéncia, produtividade
e qualidade. Ela incentiva o envolvimento de todos os funcionarios nos processos de melhoria, promovendo uma cultura

organizacional onde todos s&do responsaveis por buscar melhorias constantes em seu trabalho diario.
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e indicacdo, pela CPA, dos principais elementos para uma politica de utilizagdio dos dados de

avaliagdo ja disponiveis.

A seguir, a CPA apresenta os resultados da avaliacgdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), com foco nos objetivos e metas tragados. A CPA realizou uma analise qualitativa
do cumprimento dos objetivos e metas do PDI 2023-2027 para 2024, abrangendo as Politicas de
Planejamento e Autoavaliagdo, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas de

Gestdo e Politicas de Infraestrutura.

A andlise qualitativa foi conduzida por meio da revisdo de documentos institucionais e de
entrevistas com os Pro-Reitores e gestores da UNISA. Os resultados das agdes realizadas e o
progresso em relacdo as metas do PDI, organizados por eixos conforme a legislagdo vigente, sdo

detalhados nos quadros a seguir.
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5.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Dimensado 8: Planejamento e Avaliagdo Institucional

Quadro 3: Eixo 1 - Dimenséo 8

[ Objetivos do PDI 2024-2027

Metas do PDI 2023-2027

Acdes realizadas em 2024

Resultados alcancados

Objetivo I: Manter o processo de
avaliagdo institucional como um
dos principais recursos
estratégicos para o planejamento,
desenho e operagdo das
atividades académicas e
administrativas

. Aprimorar 0s
instrumentos de avaliagdo para
todos os segmentos da
universidade.

. Ampliar a cultura de
apropriagdo dos dados pela
comunidade por meio da
divulgagao dos resultados da
CPA.

. Implementagdo inovadora da Avaliagdo
360° na Pés-Graduagdo  Stricto  Sensu,
promovendo uma visdao abrangente e o
aprimoramento continuo dos programas.

. Criacdo de ferramentas de feedback
semestrais, os cademos docente e do
coordenador, que otimizam a reflexdao e o
planejamento académico.

. Refinamento  dos  instrumentos de
avaliagdo para retrara a realidade da Universidade.
. Agilidade na entrega dos dados de
2024,  possibilitando  um  planejamento

estratégico e operacional tempestivo e eficaz para
0 ano seguinte.

. Melhoria das plataformas online dos
cursos, com a inclusdo de perfis detalhados,
promovendo a transparéncia € o acesso a
informacdo.
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- Aprimoramento da avaliagdo e feedback:

. A implementacdo da Avaliagdo 360° na Pos-Graduacgao
Stricto Sensu promove uma visdo mais completa do desempenho,
incentivando o aprimoramento continuo dos programas.

. A criacao de ferramentas de feedback semestrais, como
os cadernos docente e do coordenador, otimiza a reflexdo e o
planejamento académico.

- Melhora na entrega de dados e planejamento estratégico:

. A agilidade na entrega dos dados de 2024 possibilitou
um planejamento estratégico e operacional mais eficaz para o0 ano
seguinte.

. Otimizagdo da entrega dos resultados consolidados da
autoavaliagdo institucional, garantiu maior clareza e acesso a
informacado para toda a comunidade académica.

- Aumento da Transparéncia:

. Perfis detalhados permitem que os gestores tenham
acesso a informagdes relevantes sobre o perfil do seu curso.

- Melhora no Acesso a Informagao:

. Plataformas online otimizadas facilitaram a busca e o
acesso a dados importantes vinculados a autoavaliagdo
institucional..

. Issto contribuiu para que os agestores tomem decisdes
pautadas na realidade académica (fatos e dados).

- Fortalecimento da Comunicagdo:
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. Otimizagdo da entrega dos resultados
consolidados da  autoavaliagdo institucional,
garantindo maior clareza e acesso a informacdo
para toda a comunidade académica.

. Aprmorar a avaliagdo
junto aos usuarios.
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. O investimento em plataformas on-line demostra uma
preocupacdo da instituicdo em manter seus sistemas atualizados
com as mais recentes ferramentas, demonstrando modernidade.
- Acessibilidade Facilitada:

. A otimizagdo implica em formatos de entrega mais
amigaveis e plataformas acessiveis, permitindo o acesso aos
dados sem dificuldades, o que incluiu a disponibilizacdo de
relatérios online, infograficos e resumos executivos.

- Compreensao Aprimorada:

. A clareza na apresentacdo dos dados é crucial. Isto
significou  traduzir dados complexos em informacdes
compreensiveis, evitando jargdes técnicos excessivos.

. O uso de visualizagbes de dados, como graficos e
tabelas, facilitou a interpretacdo dos resultados.

- Engajamento da Comunidade:

. Ao tornar os resultados mais acessiveis e
compreensiveis, a instituicdo incentiva a participacdo ativa da
comunidade na analise e discussdo dos dados.

. Isto tem propriciado debates construtivos, propostas de
melhorias e um senso de responsabilidade compartilhada.

- Base para Decisdes Estratégicas:

. A autoavaliagdo forneceu um diagndstico da instituicdo,
identificando pontos fortes e areas de melhoria.
. A otimizacdo da entrega garantiu que estes dados

fossem utilizados como base para decisdes estratégicas, como o
desenvolvimento de planos de agdo e a alocagdo de recursos.
- Cultura de Melhoria Continua:

. Ao divulgar os resultados da autoavaliagdo, a instituicdo
reforca o compromisso com a qualidade e a busca pela exceléncia.
. Isto tem propiciado uma cultura de melhoria continua,

em que a avaliagdo & vista como uma ferramenta de aprendizado
e desenvolvimento.
- Fortalecimento da Confianca Institucional:
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. Ampliar a avaliagao
junto aos egressos.

. Ampliar a divulgagao
dos planos de agao a partir da
incorporagdo de resultados da
Coordenagdo.

. Desenvolvimento do Projeto  Sempre
Unisa

. Elaboracdo do Planejamento Estratégico,
Tatico e Operacional

. Criagdo do Formulério de Pesquisa com
Egressos

. Implementagdo de uma Régua de
Comunicagdo com Egressos

. Organizagdo de Eventos com a
Participagdo dos Egressos

. Desenvolvimento de Artes Visuais

. Refinamento  dos formularios  para

entrega de planos de acgdo, agilizando e
otimizando o processo de plangjamento e
acompanhamento.

. Implementacdo de um sistema de
acompanhamento dindmico para os planos de
agdo, garantindo o monitoramento efetivo e o
progresso continuo.
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. A transparéncia com os dados da autoavaliagdo gerou
um aumento da confian¢a da comunidade academica perante a
instituicao.

. Reforgou o vinculo com egressos, assegurando um
acompanhamento continuo e ampliando as oportunidades de
engajamento.

. Assegurou uma gestdo eficiente com um direcionamento
estratégico e bem definido.

. Coletamos feedback dos ex-alunos para avaliar
iniciativas anteriores e aprimorar futuros projetos.

. Mantemos o engajamento enquanto personalizamos o
contato.

. Promovemos o reencontro, a interacdo e o crescimento
profissional dos egressos em conexao com a universidade.

. Fortalecemos a comunicagdo institucional ao reforcar a

identidade da universidade e aprimorar a transmissdo de
mensagens, tornando-a mais clara e eficaz.

. Otimizagdo do planejamento e acompanhamento:

. O refinamento dos formularios para entrega de planos
de acdo agilizou o processo de planejamento e acompanhamento.
. A implementacdo de um sistema de acompanhamento

dindmico para os planos de agdo garantiu 0 monitoramento
efetivo do progresso.
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5.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Quadro 4: Eixo 2 - Dimenséo 1

. Fortalecer ale A representatividade tem sido fortalecida | e Todas esferas garantiram a representatividade
estrutura e representatividade | ao longo do ano nas diferentes esferas necessaria.
dos colegiados.
[ ]
Objetivo II: Fortalecer a cultura da . . . .
estio  inovadora.  planeiada e | " Aprimorar o e Estd em estudo uma melhoria do | e Foram apontadas novas necessidades no que tange
gole iada vis,bilizndoj a Regimento Geral e as Normas | Regimento no que tange ao Regime Disciplinar. ao Regime Disciplinar.
gaca, Académicas de forma
manutengdo do processo de ermanente
desenvolvimento e  crescimento |- : , , - —
das 4reas académica e . Tem sido frequente a divulgagdo dos | e Os dados emanados pelos relatérios da CPA
administrativa. ~ viabilizando o dados da CPA e a utilizagdo dessas informagdes | contribuiram efetivamente para a melhoria permanente do
cumprimento' da Missio | ® Incorporar os | para estabelecimento de planos de agdo em | planejamento institucional
Institucional resultados das avaliagdes da | diferentes esferas
CPA  para aperfeicoamento | e Ampliagdo os féruns de discussdao e
permanente do planejamento | divulgagdo dos resultados apurados pela CPA.
institucional. . Discussdo dos resultados de acordo com
0s resultados das avaliagdes in loco dos cursos
de graduacdo e pos- graduagdo.
. Novas  propostas  estdo  sendo | O encaminhamento de novas propostas para o
encaminhadas com o objetivo de fortalecer a Pos- | fortalecimento da poés-graduagdo e pesquisa na UNISA tem
Objetivo Ill: Inovar e expandir Graduagdo e a Pesquisa na UNISA. Essas | gerado avancos significativos. A ampliagdo da oferta de cursos
mantendo ' a  excelénda ne; . Propor novos | iniciativas incluem a ampliagdo da oferta de cursos, | € o aprimoramento das pesquisas tém contribuido para uma
Educagao, em nivel de graduacio e Programas de Doutorado | o aprimoramento das pesquisas cientfficas e a | maior qualificacdo académica e cientifica, como por exemplo a
' Académico e Profissional | consolidagdo de parcerias estratégicas, visando | aprovacao do Doutorado em Direito Médico em associagdo

pés-graduagdo, nas modalidades
presencial e a distancia

presenciais e a distancia.

promover a qualificagdo académica, estimular a
producdo cientifica e aumentar a insercdo da
instituicdo no cenario nacional e internacional da
pesquisa.

com a ITE, Instituicdo Toledo de Ensino, de Bauru. Além disso,
a consolidagdo de parcerias estratégicas tem ampliado as
oportunidades de cooperagdo e intercambio, fortalecendo a
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insercdo da instituicdo no cenario nacional e internacional da
pesquisa.

Objetivo XIll: Aprimorar, inovar e
expandir a infraestrutura

. Expandir o numero
de polos no Brasil conforme o
Conceito Institucional EaD;

[ ]

. Em cumprimento a Portaria n. 528, de a
07 de junho de 2024, ndo foi possivel expandir
com a criagdo de novos Polos. Desta forma, os
esforcos foram direcionados para manutencdo dos
polos j& existentes.

. Permanecer
inovando nos recursos e
tecnologias  aplicados  a

metodologia EaD

. Recomposicdo da Equipe Pedagogica
EaD, com a contratacdo de revisores, analistas e
designers para as vagas em aberto em 2023 e
2024, melhorando e ampliando a capacidade de
producdo.

. Ampliagdo da capacidade de atualizacdo
de disciplinas elaboradas com insuficiéncias de
recursos/objetos muito antigos e/ou qualidade
inferior.

. Ampliagdo de licengas de ferramentas de
software que permitem maior flexibilidade e
capacidade de producdo por parte da equipe de
Design Gréfico.

. Capacitagao da
Audiodescri¢ao.

. Atualizagdo continua de utilizagdo de
recursos externos

. Rotinas de revisdo de material da trilha
para além de atualizagdes

equipe em

. Melhoria dos prazos de finalizagdo das disciplinas para
oferta; atendimento dos prazos de revisdo de avaliagbes;
melhoria da percepcdo de qualidade da produgdo e
atendimento dos prazos ao final de 2024.

. Aumento de disciplinas atualizadas em 2024.

. Materiais com visual, linguagem e interatividade mais
robustos e atraentes.

. Melhoria  dos recursos de audiodescricdo dos
materiais digitais em andamento.

. A atualizagdo dos recursos externos e revisdo de

materiais da trilha continuamrecu em andamento, conforme
cronograma  pré-estabelecido. Os resultados puderam ser
avaliados nesse ciclo.
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Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Quadro 5: Eixo 2 - Dimensdo 3

Objetivo Il Inovar e expandir, iy . Participacdo dos alunos em eventos . 320 alunos
P ~ ° Fomentar atividades
mantendo a exceléncia na Educagdo, " .
. ~ . de responsabilidade  social
em nivel de graduagdo e pobs- |
= . vinculadas aos Cursos de Lato
graduacdo, nas modalidades
) oA Sensu
presencial e a distancia
. Foram avaliados os cursos em ofertas, para | o 585 cursos Livres ofertados

Objetivo VI: Inovar e expandir os
programas de extensdo e de

. Ampliar os programas
de Extensdo e os atendimentos
a comunidade, por meio da
curricularizagdo da extensdo.

identificar os cursos que mais se identificam com a
realidade atual dos nossos alunos. Portfélio foi
atualizado em 2024

. Projetos em  diversas  areas do
conhecimento.
. fortalecimento dos Projetos de Extensdo

Curricularizados com a implantagdo dos projetos via
Método para todos os alunos.

7554 projetos realizados ao longo do ano de 2024

7554 projetos realizados

" . . Todos os projetos possuem relatérios com
responsabilidade social o
os dados de indicadores.
. Gradativamente de acordo com a | ® 7554
implantacdo desde 2023.
. Expandir as agdes | o Cursos Livres e lancamento da Programa 2567 participantes nos eventos do Conecta e SEMPRE
afirmativas. de defesa e | Conecta e Sempre que abordam o assunto 7 eventos, 2.632 partipantes
promogao dos direitos humanos | e Foram realizadas a¢Bes e eventos com esta
e da igualdade étnico-racial e | tematica
capacitagdo para o)
empreendedorismo.
R Ampliar a concessio . Ofertas do PROUNI, FIES e vestibular
Objetivo VII: Fortalecer o programa d social, conforme numero de alunos matriculados e | o Nimero de bolsas conforme obrigatoriedade da
e bolsas  UNISA, FIES e

de apoio discente.

PROUNI e planos de descontos.

saldo para concessdo da bolsa baseado no
percentual CEBAS

Filantropia.
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SIS

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Quadro 6: Eixo 3 - Dimenséo 2

Objetivo II: Fortalecer a cultura da
gestdo inovadora, planejada e
colegiada, visbiliando a manutengao
do processo de desenvolvimento e

. Fortalecer a

. Os processos de Comunicagao dos

. . A estrutura e representatividade | Atos estdo sendo aprimorados . Comunicados e fluxos estabelecidos e atuantes
crescimento das areas académica e . .
s - dos colegiados. continuamente.
administrativa,  viabilizando o
cumprimento da Missdo
Institucional
. Aprimorar os | e Em 2024 as matrizes com a | e Avanco nos processos e fluxos da curricularizagdo da
Projetos  Pedagdgicos dos | curricularizagao da extensdo alcangaram seu | extensdo.
Cursos  de  Graduagdo, | segundo ano de implantagdo. Cursos novos, | e A combinacdo de informagdes e relatérios estdo sendo
buscando a permanente | implantados em 2024 ja contemplam a | usadas para desenhar processos via IA
inovagdo, observando  as | curricularizagao
- .| Diretrizes Curriculares | r 3 n
Objetivo Il Inovar e expandir, o , . O S sefores estao festa qu *
A Nacionais, os instrumentos | potencialidades do uso da Inteligéncia
mantendo @ excelénda na | avaliagio do MEC e os | Artifical  principalmente  em  atividades
Educacdo, em nivel de graduagdo e o princip
. " ; resultados dos  processos | preditivas
pés-graduagdo, nas modalidades o
; Ca avaliativos da CPA, bem como
presencial e a distancia
x o processo de
Graduagdo . RS «
curricularizagdo da Extensdo.
. Ampliagdo do programa de | e Melhoria na qualidade das aulas ofertadas e garantia da

. Inovar em relagdo as
metodologias  ativas  de
aprendizagem.

Capacitagdo de docentes e coordenadores
para aplicagdo continua de metodologias
ativas em todas as aulas e atividades dos
cursos de graduagdo e pds-graduacdo
presencial e EaD;

satisfagdo dos estudantes.

68




Universidade Santo Amaro

. Acompanhamento e apoio aos
docentes na aplicagdo de metodologias
ativas de aprendizagem por meio do
Programa Reconhecer;

. Fortalecer as
relacdes institucionais
formalizadas por convénios
para atividades préticas e
estagios previstas  nos
Projetos  Pedagodgicos de
Curso.

. Avaliagdo  do  programa  de
desenvolvimento docente;
. Ampliagdo dos cenérios de praticas | Ampliagdo dos cenarios de praticas na Atengdo Basica, para

para os cursos da area da salde em Sao
Paulo, Guarulhos, incluindo os cursos na
modalidade a distancia, de diversos Polos,
em S3o Paulo e em outros estados meio de
novos convénios com Secretarias Municipais,
Estaduais e parcerias com Instituicdes
privadas.

. Diferentes setores da IES primam
pelo fortalecimento de convénios visando o
aprimoramento da qualidade dos servigos
prestados pela IES

0s cursos da area da salde com a Secretaria Municipal de Saude (
51 equipamentos )em Sdo Paulo. Ampliagdo dos cenarios de
praticas para a Medicina de Guarulhos.

. Ampliagdo dos cenarios de praticas hospitalares (27
hospitais), para a area da salde.
. Elaboracdo de parcerias para estdgios dos cursos de

Fisioterapia e Nutricdo na modalidade a distancia em territério
nacional

. Participacdo efetiva no Comité do COAPES sul., como
representante das Universidades Particulares.

. Participagdo nas tratativas de termos aditivos e novas
parcerias com a SMS, Sdo Paulo.

. Participagdo no credenciamento pela ONA, na Policlinica.

. Ampliagdo significativa no nimero de novos convénios e

garantia da manutencdo dos ja existentes

. Fortalecer o Projeto
Construindo Resultados para
melhoria continua no
resultado  das avaliagdes
internas e externas.

. Workshops sobre técnicas de

estudo, gestdo de tempo e desenvolvimento

de habilidades.

. Reconhecimento e premiagdo de

estudantes com bom desempenho e

participagao.

. Uso de elementos de gamificagdo

nas atividades do programa, com pontuagao,

rankings e recompensas.

e Workshops sobre metodologias de
ensino inovadoras e estratégias de
motivagao.

e Aumento do engajamento e motivagao de estudantes, docentes
e coordenadores.

e Melhora do desempenho académico dos estudantes.

e Reducdo da taxa de evasdo do programa.

e Fortalecimento do Programa Construindo Resultados e alcance
dos seus objetivos.

e (Criagdo de um ambiente educacional mais estimulante e
produtivo.
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e C(Criagdo de espacos de troca de
experiéncias e boas praticas entre os
docentes.

e Reconhecimento e valorizagdo do
trabalho dos docentes e coordenadores.

e Oferecimento de oportunidades de
desenvolvimento profissional e
capacitacao.

e Incentivo a criagdo de projetos
colaborativos  entre  docentes e
estudantes.

e  Comunicagdo clara e transparente sobre
0s objetivos, atividades e resultados do
programa.

e Utllizagdo de  ferramentas de
comunicagdo online para facilitar a
interacdo e o compartilhamento de
informacoes.

. Fortalecer 0s
Programas de Stricto Sensu
recomendados pela CAPES.

- Ampliacdo dos findices de publicagdo
cientffica:

. Houve um incentivo institucional
para auxilio as publicagbes cientificas
vinculadas aos programas de Stricto Sensu,
o qual favoreceu a producao cientifica entre
0s Programas Stricto Sensu (Mestrado e
Doutorado).

- Integracdo das pesquisas com atividades
de extensao

. A integracdo entre pesquisa e
atividades de extensdo foi realizada por meio
da associagdo das pesquisas desenvolvidas
as Ligas Académicas e as atividades de
Extensdo Universitaria. Além disso, houve
aprovagao de fomento da CAPES (Processo
n® 23038.011786/2023-63) para o

. Houve um aumento significativo, em torno de 30%, no
nimero de publicagdes vinculadas aos programas de Stricto Sensu
(Mestrado e Doutorado). Esse crescimento reflete o fortalecimento
das atividades de pesquisa e o incentivo & produgdo cientffica,
consolidando a instituicdo como um importante polo de geragdo e
disseminacdo do conhecimento.

. Essa iniciativa de associa¢do da pesquisa as atividades das
ligas académicas e extensdao universitaria permitiu a aplicagao do
conhecimento cientifico em praticas comunitarias, fortalecendo a
formagdo académica e o impacto social das pesquisas desenvolvidas
na instituicdo. Além disso, houve a aprovagdo do fomento de pedido
de bolsas a iniciacdo a extensdo e bolsa de pds-doutorado aprovados
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Programa de Extensdo Universitaria da Pés-
Graduacgdo - (PROEXTPG).

- Internacionalizagdo dos programas por
meio de parcerias e acordos com instituicdes
de ensino e pesquisa

. A internacionalizagao dos
programas foi fortalecida por meio do
aumento das parcerias nacionais e
internacionais, estimulando o intercambio
académico e a cooperacdo cientifica.
Destacam-se, entre essas iniciativas, a
parceria entre a UNISA e a MedUSA, que
possibilita o intercambio de alunos de
Medicina nos Estados Unidos (EUA), bem
como os acordos firmados com a
Universidade de Manizales, na Colébmbia,
com a Universidade de Maputo, em
Mogcambique, e com a Universidade Catélica
Portuguesa, em Portugal. Essas
colaboragdes ampliam as oportunidades de
mobilidade académica e enriquecem a
formagdo dos estudantes em contextos
internacionais.

pela CAPES (Processo n® 23038.011786/2023-63) do Programa
de Extensdo Universitaria da P6s-Graduacdo - (PROEXTPG).

. O fortalecimento das parcerias nacionais e internacionais
resultou em um aumento significativo das oportunidades de
intercdmbio académico e cooperacdo cientifica. A parceria entre a
UNISA e a MedUSA possibilitou a participagdo de 20 alunos de
Medicina em programas de intercambio nos Estados Unidos (EUA)
e experiéncias em disciplina eletiva (Medical Experience USA),
promovendo a experiéncia internacional e o aprimoramento
profissional. Além disso, os acordos firmados com a Universidade de
Manizales, na Coldmbia, com a Universidade de Maputo, em
Mogambique, e, com a Universidade Catdlica Portuguesa, em
Portugal, ampliaram as redes de colaboragdo, proporcionando maior
integracdo entre pesquisadores e estudantes, fomentando a troca de
conhecimento e consolidando a internacionalizacdo dos programas
académicos.

. Ampliar a
publicizacdo da producao
cientifica dos docentes e
discentes dos cursos de
Stricto Sensu.

- Ampliagdo da divulgagdo da producdo
cientifica nos canais de comunicacdo da
UNISA:

. Esta acdo foi ampliada com a
criagao do perfil oficial da UNISA Pés e
Extensdes no Instagram, permitindo maior
alcance e visibilidade da producdo cientifica
por meio dos canais institucionais de
comunicagao

Ampliacdo do numero de eventos que
oportunizem a divulgagao dos trabalhos:

. A ampliagao do ndmero de eventos
voltados & divulgagdo dos trabalhos foi

. Com a criacdo do perfil oficial da UNISA Poés e Extensdes,
em julho de 2024, aumentaram os posts de divulgacdo da Pés-
Graduagdo e o numero de seguidores (384)

. A ampliacdo dos eventos académicos proporcionou maior
visibilidade e disseminacdo da produgdo cientifica da instituicdo. O
Congresso Académico e de Iniciacdo Cientifica e as Semanas
Académicas tiveram um crescimento significativo em participacdo e
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realizada por meio da expansdo do 27°
Congresso  Académico e de Iniciagdo
Cientifica e das Semanas Académicas, além
da realizagdo de eventos especificos de
Pesquisa e Internacionalizacdo. Destacam-
se, nesse contexto, o Il Forum de Pesquisa e
Internacionalizagdo e o | Simposio
Internacional de Inovagdo em Saude,
fortalecendo o intercambio de conhecimento
e a visibilidade da producao académica.

- Ampliagdo do numero de revistas
académicas:

. Para atingir esta meta foi criada, em
novembro de 2024, a Revista de Extensdo
Universitaria:  Com  Vivéncia: Revista de
Extensdo Universitaria da Universidade Santo
Amaro — UNISA. A revista "Com Vivéncia" €
uma iniciativa dedicada a divulgagdo das
acbes de extensdo universitiria da
Universidade Santo Amaro (UNISA) e de
outras instituicdes. "Com Vivéncia" pretende
demonstrar a importancia das universidades
na construcdo de uma sociedade mais justa
e sustentavel, evidenciando a contribui¢do da
UNISA na formagdo de profissionais
capacitados e cidaddos conscientes.

submissao de trabalhos. Além disso, os eventos voltados a Pesquisa
e Internacionalizacdo, como o Il Férum de Pesquisa e
Internacionalizagdo e o | Simpdsio Internacional de Inovagdo em
Saude, fortaleceram o intercambio académico e cientifico,
promovendo a integragdo entre pesquisadores nacionais e
internacionais.

. A criagdo da Revista de Extensdo “Com vivéncia’, foi
publicada em seu primeiro volume em dezembro de 2024
(https://periodicos.unisa.br/index.php/comvivencia), com a

publicacdo de 7 artigos relacionados as atividades de extensdo
realizadas na UNISA.

. Ampliar o processo
de internacionalizacdo das
parcerias, operacionalizando
a presenca de pesquisadores
estrangeiros na universidade
e o desenvolvimento de
projetos em  colaboragao
direta.

. A ampliagdo das politicas de
intercambio docente e discente foi fortalecida
por meio de novos acordos de parcerias
nacionais e internacionais, com hospitais nos
Estados Unidos, por meio do Programa
Internacional da Medicina em parceria entre
a MedUSA e a UNISA, as parcerias com as
Universidades estrangeiras (Universidade de
Manizales na Colémbia, Universidade de
Maputo em Mocambique, Universidade

. A ampliagdo das politicas de intercambio docente e discente
resultou em um aumento significativo das oportunidades de
mobilidade académica na graduacdo e pds-graduacdo Stricto-Sensu,
permitindo que um maior numero de estudantes e professores
participassem de experiéncias internacionais com pesquisa, estagios
clinicos e ensino em linguas. Os novos acordos de parceria com
hospitais, universidades e organizagdes de intercambio externas
fortaleceram a cooperagdo académica e cientifica, promovendo a
troca de conhecimentos e contribuindo para a qualificagdo
profissional e a internacionalizagdo
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Catdlica em Portugal e Lishoa) e
Organizagdes de intercambio Internacional
externa  (Federagdo  Internacional  de
Associagdes de Estudantes de Medicina -
IFSMA). Essas colaboragdes tém
possibilitado um maior fluxo de estudantes e
professores entre instituicdes, promovendo o
compartihamento  de conhecimento, a

qualificagao académica e a
internacionalizagdo da UNISA.
. O desenvolvimento de projetos de

pesquisa em colaboracdo internacional foi
ampliado de forma significativa, resultando
em um aumento expressivo de parcerias na
graduagdo e na pds-graduagdo Stricto Sensu
e Lato-Sensu, em especial nas residéncias
Médicas e Multidisciplinar. Foram
incorporadas disciplinas de pesquisa em
salde a distancia, para os diferentes
Programas de Residénca Meédica e
Residéncia  Multiprofissional da  UNISA,
fortalecendo a produgdao cientffica e
incentivando a investigagdo académica em
diversas areas da salde com colaboracoes
internacionais.  Essas  iniciativas  tém
fortalecido a producdo cientifica e a troca de
conhecimentos entre instituicdes
internacionais. No ambito da pds-graduacdo
Lato Sensu direcionados aos cursos de
especializagdo e aprimoramento, a pesquisa
cientifica continua sendo estimulada, com
perspectivas de expansdo e consolidagdo.
Além disso, houve o fortalecimento do
estimulo a pesquisa cientifica nos cursos de
graduagdo a distancia (EAD), por meio da
criacdo de projetos de pesquisa em parcerias

. O fortalecimento da pesquisa em colaboraggo internacional
resultou em um aumento significativo dos projetos desenvolvidos em
parceria com instituicdes estrangeiras, beneficiando tanto a
graduagdo quanto a pos-graduagao Stricto  Sensu. Essas
colaboragdes tém ampliado a produgdo cientffica, promovido o
intercdmbio académico e consolidado a internacionalizagdo da
pesquisa na UNISA. Na poés-graduagdo Lato Sensu, o
desenvolvimento desses projetos estd em progresso, com
perspectivas de expansdo para fortalecer ainda mais a cooperagdo
académica global
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nacionais e internacionais voltados para essa
modalidade de ensino.

Objetivo IV: Inovar e ampliar as
metodologias e tecnologias
empregadas na Educagdo a
Distancia - EaD

. Propor novas
metodologias e recursos
pedagdgicos que favorecam a
aprendizagem e interagdo no
AVA neste novo contexto com
novas  ferramentas de
inteligéncia artificial.

o Desenvolvimento de novos recursos
multimidia, como videos mais dinamicos e
visualmente mais atrativos.

° Testes de novos recursos H5P do
Moodle em objetos da trilha de
aprendizagem

. A equipe pedagdgica juntamente
com coordenadores e docentes tém
estabelecido rotinas de acompanhamento e
estudo de novas tecnologias inclusive
abordando em capacitagdes e treinamentos
na reunides semanais das coordenagdes

. Os processos de modernizagdo
continuam e os desenhos de adaptative
learning estdo sendo estudados

. Em reunides de coordenadores
estdo sendo levantadas novas questbes e
disponibilizadas  para  discussdes mais
amplas em grupos menores.

. Aplicacdo dos novos recursos na disciplina optativa
Competéncias pessoais e profissionais para o século XXI. Obtendo
feedback positivo das coordenagdes de curso.

. Resultados positivos dos testes realizados e avango no
estudo da utilizagdo efetiva na trilha de aprendizagem em 2025

. Reunides produtivas e os resultados poderdo ser verificados
no préximo ciclo.

. Algumas trilhas foram renovadas.

. As reunides forma efetivas e a Implantacdo Efetiva dessas

Inovagdes acontecerdo em 2025.

. Inovar nos recursos
tecnoldgicos para producdo
de conteldos e suporte ao
AVA.

. Atualizagdo de plugins
personalizados do Moodle, por empresa
externa contratada, para tornar a tela
adaptativa ao tipo de dispositivo de exibicdo.
. Reunides periddicas da equipe
multidisciplinar para avaliacdo de
metodologias inovadoras.

. Atualizagdo instalada e visualizagdo da trilha de
aprendizagem que se adapta ao dispositivo de exibi¢do, facilitando a
visualizagao dos recursos da trilha em celulares e outros dispositivos.
. Elaboracdo de uma disciplina optativa de preparacdo do
estudante para vida universitaria e profissional disponibilizada em
2025-1.

Objetivo V: Expandir os
programas de pesquisa, inovando e
alinhando com a  contexto

contemporaneo cientifico.

. Fortalecer as
praticas de pesquisa e
iniciagdo cientifica.

. A expansdo do nimero de projetos
de pesquisa foi realizada nos cursos de
graduagdo presenciais e a distancia,
incentivando a produgdo cientifica e a
integragdo com projetos de pesquisa em
diferentes &reas do conhecimento. Essa

. Os resultados alcangados incluem a ampliagdo do ndmero
de projetos de pesquisa nos cursos de graduagdo presenciais € a
distancia, promovendo maior engajamento de alunos e docentes na
producdo cientifica. A iniciativa fortaleceu a cultura académica e
interdisciplinaridade, além de ampliar a visibilidade das pesquisas
desenvolvidas. Eventos como o Il Forum de Pesquisa e
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ampliagdo possibilitou maior envolvimento
dos alunos e docentes, fortalecendo a cultura
académica e a inovagdao dentro da UNISA.
Para estimular os alunos ao desenvolvimento
da iniciagao cientifica durante a graduagdo
destacam-se alguns eventos como: o |l
Forum de Pesquisa e Internacionalizacdo e o
| Simposio Internacional de Inovagdo em
Saude, fortalecendo o intercambio de
conhecimento e a visibilidade da producdo
académica.

. A integracdo entre pesquisa e
atividades de extensdo foi realizada por meio
da associagdo das pesquisas desenvolvidas
as Ligas Académicas e as atividades de
Extensdo Universitaria. Além disso, houve
aprovagao de fomento da CAPES (Processo
n® 23038.011786/2023-63) para o©
Programa de Extensd@o Universitaria da Pés-
Graduagdo - (PROEXTPG).

. O Congresso Académico e de
Iniciagdo  Cientifica foi aprimorado e
fortalecido, resultando em um aumento
significativo na submissdao de trabalhos
cientificos  por alunos, docentes e
pesquisadores. A inclusdo de uma comissdo
interna capacitada para avaliagdo e a
ampliagdo da participagao de avaliadores
internacionais elevaram a qualidade das
pesquisas e fortaleceram o reconhecimento
académico do evento. A integragdo com a
Web Conferéncia Internacional possibilitou
maior  visibilidade e intercambio de
conhecimento entre instituicdes nacionais e
estrangeiras. Além disso, o processo de
premiacdo dos melhores trabalhos de

Internacionalizagdo e o | Simpdsio Internacional de Inovagdo em
Saude impulsionaram o intercambio de conhecimento e a divulgagdo
da producdo cientifica, consolidando a UNISA como referéncia na
pesquisa académica.

. Essa iniciativa de associacdo da pesquisa as atividades das
ligas académicas e extensdao universitaria permitiu a aplicagao do
conhecimento cientifico em praticas comunitarias, fortalecendo a
formagdo académica e o impacto social das pesquisas desenvolvidas
na instituicdo. Além disso, houve a aprovagao do fomento de pedido
de bolsas a iniciagdo a extensdo e bolsa de pds-doutorado aprovados
pela CAPES (Processo n® 23038.011786/2023-63) do Programa
de Extensdo Universitaria da P6s-Graduagdo - (PROEXTPG).

[ ]

. O Congresso Académico e de Iniciagdo Cientifica foi
ampliado, com maior participacdo de alunos, docentes e
pesquisadores. A inclusdo de avaliadores internacionais e a
integragdo com a Web Conferéncia Internacional fortaleceram a
qualidade e visibilidade do evento. O aprimoramento na organizagao
€ no processo de premiagdo consolidou o congresso como referéncia
na disseminagao cientifica na graduagado e pos-graduagdo da UNISA.
[ ]
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iniciagdo cientifica consolidou o congresso
como um evento de referéncia para a
disseminagdo do conhecimento cientifico na
graduacgdo e péds-graduacdo da UNISA.

. Fomentar a
inovacdo tecnolégica e o
desenvolvimento artistico e
cultural por meio de projetos
de pesquisa em todas as
areas do conhecimento.

. A aproximagdo da pesquisa com as
atividades de extensdo universitaria tem
favorecido a colaboracgdo entre diversas areas
do conhecimento, incluindo salde, ciéncias
exatas, humanas e sociais. Essa integragdo
tem possibilitado o desenvolvimento de
projetos multidisciplinares, promovendo uma
abordagem mais ampla e inovadora na
producdo cientifica e no impacto social das
pesquisas realizadas na UNISA.

. A integragdo entre pesquisa e extensdo universitaria
fortaleceu a colaboragdo entre a ciéncia e a comunidade do em torno,
interligando diferentes areas do conhecimento, como salde, ciéncias
exatas, humanas e sociais. Essa integragdo multidisciplinar resultou
no desenvolvimento de projetos mais abrangentes e inovadores,
ampliando o impacto académico e social das pesquisas na UNISA e
da comunidade em torno. Além disso, a interacdo entre diferentes
especialidades favoreceu a troca de experiéncias e conhecimentos,
enriquecendo a formagao dos alunos e promovendo solugdes mais
integradas para desafios cientificos e comunitarios.

. Fortalecer a
infraestrutura de pesquisa.

. O desenvolvimento de projetos de
pesquisas em parceria com instituicdes
internacionais tem sido ampliado, por meio
dos acordos firmados entre a UNISA e as
Universidades  estrangeiras, com  a
colaboragdo  das  dependéncias  dos
laboratérios  dedicados & pesquisa da
instituicdo

. A obtengdo de certificagBes
nacionais e internacionais de qualidade para
0s laboratérios de pesquisa foi atualizada e
aprovada por meio da adeguagdo as
normativas e padrées exigidos pelos érgdos
certificadores e  responsaveis  pelas
normativas e diretrizes éticas das Pesquisas
realizadas com Seres Humanos-CEP e da
Pesquisas realizadas com o Uso de Animais-
CEUA. Além disso, continuamente, estdo
sendo  implementadas  melhorias  na
infraestrutura, Nos processos operacionais e

. As colaboragdes internacionais em projetos de pesquisas
permitem o compartilhamento de infraestrutura institucional e o
fortalecimento da internacionalizagao para a produgdo cientifica da
UNISA, promovendo avancos significativos em diversas &reas do
conhecimento.

. A adequagdo dos laboratérios as normativas nacionais e
internacionais resultou na obtenc¢do nas aperovacdes de qualidade
exigidas, garantindo conformidade com as diretrizes éticas e
regulatérias para pesquisas com seres humanos (CEP) e com o uso
de animais (CEUA). Além disso, a implementacdo continua de
melhorias na infraestrutura, Nos processos operacionais e na
capacitagdo das equipes fortaleceu a exceléncia da pesquisa
cientiffica na UNISA, ampliando a credibilidade institucional e
possibilitando novas colabora¢des académicas e cientificas em nivel
nacional e internacional.
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na capacitagdo das equipes, visando garantir
a conformidade com as exigéncias técnicas,
éticas e a exceléncia na pesquisa cientifica
desenvolvida na UNISA.

Objetivo VI: Inovar e expandir os
programas de extensdo e de
responsabilidade social

. Ampliar 0s
programas de Extensdo e os
atendimentos a comunidade,
por meio da curricularizagao
da extensao.

. Foram avaliados os cursos em
ofertas, para identificar os cursos que mais se
identificam com a realidade atual dos nossos
alunos. Portfélio foi atualizado em 2024

. Projetos em diversas éareas do
conhecimento.
. fortalecimento dos Projetos de

Extensdo Curricularizados com a implantagao
dos projetos via Método para todos os
alunos.

585 cursos Livres ofertados

7554 projetos realizados ao longo do ano de 2024

7554 projetos realizados

. Todos os projetos  possuem
relatérios com os dados de indicadores.
. Ampliar  atividades | Foram Langados 12 projetos de 1877 alunos envolvidos nos projetos

de Extensdo nos Polos de
Apoio Presencial, por meio de

Extensdo Institucionais sendo que destes 6
sdo especificos para os alunos em EAD

atividades presenciais

curricularizadas

. Expandir as acbes | e Cursos Livres e langamento da 2567 participantes nos eventos do Conecta e SEMPRE
afirmativas  de defesa e | Programa Conecta e Sempre que abordam o

promogdo  dos  direitos | assunto

humanos e da igualdade
étnico-racial e capacitagdo
para 0 empreendedorismo.

. Foram realizadas agdes e eventos
com esta tematica

7 eventos, 2.632 partipantes

/ Objetivo VII: Fortalecer o programa

de apoio discente.

. Ampliar a
comunicagao sobre o
PROUSA como principal agdo
de nivelamento para os
estudantes dos cursos de
graduacao

. Divulgacdo em redes sociais, e-mail
MKT e divulgagdo junto as coordenacdes
. Os conteldos estdo atualizados

dentro da proposta do PROUSA atendendo
as necessidades do mesmo.

581 alunos
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. Fortalecer os canais
de comunicagdo com os
discentes, especialmente a
utilizagdo do Fale Conosco.

. Mapeamento  das perguntas
recorrentes em relagdes aos processos e
fluxos da IES.

. Régua de comunicagdo mais assertiva via e-mail, SMS de
dlvidas recorrentes reforcando prazos, calendario académico,
investimento na plataforma de comunicagcdo de atendimento aos
alunos.

Objetivo VIII: Aprimorar as relagdes
para a Internacionalizacgo

. Intensificar a
integragao com a sociedade,
por meio de convénios e
parcerias com 0s setores
empresarial, governamental e
outras organizagoes
internacionais.

. Para fortalecer e ampliar as politicas
de incentivo a pesquisa e 0 acesso as
oportunidades de colaboragdo internacional,
foram implementadas agbes estratégicas,
como a ampliagdo de parcerias com
instituicdes ~ estrangeiras, a divulgacao
continua de editais de intercambio
académico e programas de cooperagdo a
pesquisa cientifica. Além disso, foram
promovidos eventos e foruns que estimulam
a interagao entre pesquisadores,
incentivando a participacdo de docentes e

alunos em  projetos de  pesquisas
internacionais.

. A UNISA também possibilitou
auxilios para publicagdes cientificas e

participagdo em eventos cientificos nacionais
e internacionais. Além disso, houve um
aumento nos pedidos de auxilio para
agéncias de fomento externas, como
FAPESP, CNPq e CAPES, promovendo a
concessao de bolsas para alunos de
graduagdo  (iniclagdo  dientffica), pds-
graduacdo (mestrado e doutorado) e ensino
médio (iniciacdo cientifica).

. A internacionalizacao dos
programas foi fortalecida por meio do

aumento das parcerias nacionais e
internacionais, estimulando o intercambio
académico e a cooperagdo cientifica.

Destacam-se, entre essas iniciativas, a

. Os resultados alcangados incluem a ampliacdo das
parcerias internacionais, o fortalecimento da participagdo de
docentes e alunos em projetos de cooperacdo cientifica e a maior
divulgacao de oportunidades de intercambio. Além disso, a UNISA
viabilizou e ampliou os auxilios para publicagbes e participagdo em
eventos cientificos, impulsionando a producdo académica. Houve
também um aumento significativo nos pedidos de financiamento
junto a agéncias como FAPESP, CNPq e CAPES, resultando na
concessao de bolsas para alunos de graduagao (iniciagao cientifica),
pos-graduacao (mestrado e doutorado) e ensino médio (iniciagdo
cientifica). Essas iniciativas fortalecem a producdo cientifica, ampliam
redes de colaboracdo e consolidam a internacionalizacdo da
pesquisa na UNISA.

. O fortalecimento das parcerias nacionais e internacionais
resultou em um aumento significativo das oportunidades de
intercdmbio académico e cooperagdo cientifica. A parceria entre a
UNISA e a MedUSA possibilitou a participagdo de 20 alunos de
Medicina em programas de intercambio nos Estados Unidos (EUA)
e experiéncias em disciplina eletiva (Medical Experience USA),
promovendo a experiéncia internacional e o aprimoramento
profissional. Além disso, os acordos firmados com a Universidade de
Manizales, na Colébmbia, com a Universidade de Maputo, em
Mocambique, e, com a Universidade Catdlica, em Portugal e Lisboa,
ampliaram as redes de colaboragdo, proporcionando maior
integracdo entre pesquisadores e estudantes, fomentando a troca de
conhecimento e consolidando a internacionalizagdo dos programas
académicos.
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parceria entre a UNISA e a MedUSA, que
possibilita o intercdmbio de alunos de
Medicina nos Estados Unidos (EUA), bem
como os acordos firmados com a
Universidade de Manizales, na Colémbia,
com a Universidade de Maputo, em
Mogambique, e com a Universidade Catdlica,
em Portugal e Lisboa. Essas colaboragdes
ampliam as oportunidades de mobilidade
académica e enriquecem a formagdo dos
estudantes em contextos internacionais.

Objetivo IX: Fortalecer a politica de
desenvolvimento profissional

. Intensificar a
promogdo da qualificagao
cientifica docente da
Instituicdo.

. Estimulo a produgdo técnica e
cientifica por meio do estimulo a publicacdo
nas revistas da UNISA e no repositorio
institucional;

. Estimulo &  participagdo  no
Congresso de Iniciagdo Cientifica;

. Aumento das publicagdes nas revistas da UNISA, bem como
nos anais do Congresso de Iniciagao Cientifica da UNISA, bem como
aumento do fomento para realizagdo de pesquisas;

. Aumento da participagdo no congresso de Iniciagao
Cientffica

Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade
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Quadro 7: Eixo 3 - Dimenséo 4

Objetivo lIl: Inovar e expandir,
mantendo a exceléncia na
Educacdo, em nivel de graduacgdo e
pés-graduagdo, nas modalidades
presencial e a distancia

. Ampliar a
publicizacdo da  producdo
cientifica dos docentes e
discentes dos cursos de
Stricto Sensu.

. Esta acdo foi ampliada com a
criagao do perfil oficial da UNISA Pos e
Extensdes no Instagram, permitindo maior
alcance e visibilidade da producdo cientifica
por meio dos canais institucionais de
comunicagao

. Com a criagdo do perfil oficial da UNISA Pés e Extensdes,
em julho de 2024, aumentaram os posts de divulgagdo da Pos-
Graduagdo e o numero de seguidores (384)

. Fortalecer as
relacdes institucionais
formalizadas por convénios
para atividades praticas e

estagios previstas  nos
Projetos  Pedagdgicos de
Curso.

. Diferentes setores da IES primam
pelo fortalecimento de convénios visando o
aprimoramento da qualidade dos servigos
prestados pela IES

. Ampliagdo significativa no nimero de novos convénios e
garantia da manutencdo dos j& existentes

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Quadro 8: Eixo 3 - Dimensdo 9

Objetivo lll: Inovar e expandir,
mantendo a exceléncda na
Educacdo, em nivel de graduacgdo e
pbs-graduacdo, nas modalidades
presencial e a distancia

. Divulgar
extensamente as
oportunidades de mobilidade
académica no ambito nacional
e internacional.

. As oportunidades de intercambio e
estédgios nacionais e internacionais foi
ampliado por meio da atualizagdo do site
institucional e portal do aluno, bem como e-
mail institucional de comunicagdo com os
estudantes pelo marketing, garantindo maior
acessibilidade as informagdes. Os fluxos
administrativos ~ foram  ajustados  em
colaboragdo com a Reitoria, Secretaria

. A atualizacdo do site, a eficiéncia na comunicacdo
institucional pelas diferentes estratégias (e-mail, site da pesquisa e
da internacionalizagao, portal do aluno e midia social) e o
aprimoramento dos fluxos administrativos otimizaram a divulgacdo e
0 acesso as oportunidades de intercambio e estagios. O Manual do
Intercambista foi elaborado para orientar e capacitar os alunos e
egressos as informagdes de intercambio, e os Editais de Bolsas foram
amplamente divulgados pelas diferentes estratégias de comunicagdo
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Académica e Departamento  Juridico,
assegurando maior clareza e eficiéncia nos
processos. Além disso, as informacdes foram
organizadas e direcionadas ao Manual do
Intercambista, disponibilizado para alunos e
egressos da UNISA. No ano atual, todo os
Editais de Bolsas para estagios e ensino de
linguas em Universidades estrangeiras foram
amplamente  divulgados  aos  alunos,
incentivando sua participacdo em programas
internacionais.

da UNISA, incentivando a participagdo em programas internacionais
e fortalecendo a internacionalizagao académica

Objetivo VII: Fortalecer o programa
de apoio discente.

. Ampliar al e Divulgagdo em redes sociais, e-mail | o 581 alunos
comunicagao sobre o | MKT e divulgagdo junto as coordenagdes
PROUSA como principal agdo | e Os conteldos estdo atualizados
de nivelamento para ©os | dentro da proposta do PROUSA atendendo
estudantes dos cursos de | as necessidades do mesmo.
graduacdo.
. -Revisaso  dos  materiais de | o Aumento do ndimero de atendimentos;
divulgagao; . - Aumento dos encaminhamentos;
o Encaminhamento de material de | e - Retornos positivos e de aceitagdo oferecido pelos
divulgacdo as Coordenagdes de cursos | discentes, professores e coordenadores.
presenciais e EaD, com solicitagdo de envio | o Os resultados alcancados permitiram a expansdo do grupo

. Ampliar as atividades
de promocdo a acessibilidade

aos professores e representantes de sal.

de funcionarios,com a contartacdo de novo profissional , o que

siconedadbaica.  realizadas ° Visita as salas para divulga¢do do | permitiu ainda mais 0 aumento dos atendimentos.
psicopeaagogica, : Programa de Atendimento;
pelo Programa de Apoio ao . Participacdo da recepcdo aos
Estudante — PAES. i pag P
discentes dos cursos EaD;
. Divulgagdo do a existéncia do Apoio
nas midias institucionais;
. Implementagdo das agBes e
constante divulgagao.
° Fortalecer os canais . .
° Envio de comunicados alunos,

de comunicagdo com 0s
discentes, especialmente a
utilizagdo do Fale Conosco.

polos, chamadas no portal direcionando ao
canal de comunicagdo oficial

. Nova estrutura de atendimento digital para otimizagdo dos
fluxos e processos de comunicagdo par os alunos.
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. Manter as normas
académicas e financeiras
alinhadas com a legislagdo
vigente e ampliar sua
divulgagao,  refletindo  as
determinacdes dos colegiados
superiores.

. Revisdo e aprimoramento das
Normas académicas realizado de maneira
colegiada envolvendo os gestores e
representantes dos setores académicos e
administrativos envolvidos, buscando trazer
maior clareza e desburocratizacdo dos
Processos.

. Melhora na eficiéncia de processos;
. Aumento da satisfagdo dos estudantes;
Normas atualizadas e mais dinamicas;

Objetivo XI: Aprimorar os servigos
da biblioteca

. Ampliar as condi¢oes
de atendimento educacional
especializado

. Realizagdo continua de workshops
e treinamentos voltados para discentes e
docentes, com foco no uso eficiente dos
recursos das Bibliotecas Virtuais,
abrangendo bases de dados e ferramentas
de pesquisa.

. Em 2024, nossas bibliotecas realizaram 972 treinamentos
para docentes e discentes, com o objetivo de aprimorar as
habilidades dos estudantes em pesquisas académicas e promover o
uso dos recursos digitais disponiveis. Esse nimero representa um
aumento de 70% em relagdo aos treinamentos realizados em 2023;

Objetivo XIII: Inovar e expandir as
tecnologias de informagdo e
comunicagdo

. Ampliar e fortalecer
0s canais de comunicagdo

. Foi implantado o WhatsApp a partir
da integracao da ferramenta Slack com a

Salesforce, homologada pela empresa Meta,
além da plataforma de prevencao de evasdo

. Os tutores passaram a receber chamadas de alunos a partir
de uma plataforma mais moderna, melhorando o relacionamento e
concentrando o didlogo na mesma plataforma de outros setores.
Além disso, passaram a atuar no relacionamento ativo com alunos
com indicios de evasdo, buscando compreender sensibilidades e
apoiar na sequéncia dos estudos.reducdamp
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5.4.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Quadro 9: Eixo 4 - Dimensdo 5

Objetivo VIII: Aprimorar as relacdes
para a Internacionalizacgo

. Intensificar a
integracdo com a sociedade,
por meio de convénios e
parcerias com 0s setores
empresarial, governamental e
outras organizagoes
internacionais.

. Para fortalecer a
internacionalizagdo e ampliar as
oportunidades  académicas, a  UNISA
promoveu um Edital para desenvolvimento
do ensino em lingua estrangeira (espanhol)
para alunos da graduagdo e pds-graduagao,
em parceria com Universidade de Manizales
na Colémbia.

. As acdes em lingua estrangeira, promoveram um melhor
aperfeicoamento em proficiéncia linguistica da comunidade
académica, facilitando o intercambio internacional, a participagao em
eventos cientificos globais e a publicagdao de pesquisas em periddicos
de alto impacto.

Objetivo IX: Fortalecer a politica de
desenvolvimento profissional

. Manter o continuo
aperfeicoamento das pessoas
que trabalham na Instituicdo
por meio de programas de
capacitagdo, treinamento e
desenvolvimento.

. Workshop: Atendimento ao Publico
- técnicas de atendimento ao cliente,
estratégias de vendas e comunicagdao
assertiva.

. Treinamento de Vendas:
Estratégias de venda consultiva, técnicas de
negociagdo e abordagem personalizada com
potenciais alunos e candidatos.

. Projeto Tolerancia Zero "Trote" -
Palestras Internas nos inicios de semestre.
° Treinamento Politicas Financeiras -

Procedimentos de cobranca, gestdo de
inadimpléncia, e politicas de descontos e
bolsas.

. Treinamento Politicas de Bolsa de
Ensino - Critérios para concesséo, impacto
no or¢camento institucional e gerenciamento
das bolsas.

. Melhorias no atendimento prestado.

. Melhorias na captacdo.

. Concientizagao da populagdo interna sobre o papel de cada
um na prevencdo dessa pratica.

. Aplicacdo adequada das politicas financeiras da instituicao.
. Capacitagdo sobre as diferentes modalidades de bolsas e o
processo de concessdo.

. "A integragdo foi eficaz para

. novos funciondrios, enquanto os médulos sobre vendas e

atendimento demonstraram melhorias significativas na performance
dos colaboradores.

. Desenvolvimento de habilidades de lideranga eficazes entre
os gestores e lideres de equipe.
. Os resultados das capacitagdes foram  positivos

considerando ser a primeira vez que os jovens passam por feedback
e direcionamento de acbes ideais para os objetivos de
desenvolvimento.
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. Treinamento Diferenciais de
Instituicdo - Apresentagdo dos aspectos
distintivos da instituicdo, estudo de casos de
sucesso e estratégias de comunicagao
desses diferenciais para os alunos e
parceiros.

. Treinamento de Lideranca - Gestao
de equipes, definicdao e acompanhamento de
metas, e habilidades de comunicagdo e
motivagao.

. Capacitagao de Jovens Aprendizes -
Encontros realizados com a finalidade de
orientar os jovens aprendizes guanto aos
pilares essenciais na vida profissional
proporcionando as ferramentas necessarias
para o desenvolvimento de habilidades
técnicas e comportamentais.

. Treinamento Gestdo de
Fornecedores -  Selecdo,  Avaliagdo,
Qualificagdo e Homologagao de
Fornecedores

. Treinamento - Boas Praticas De
Atendimento

. Treinamento - Analista
Comportamental — Profiller

. Treinamento - Engenharia de
Cargos

° Ciclo de Palestras: Diversidade - O

ciclo de palestras de diversidade teve como
principal objetivo promover a reflexdao e
conscientizagdo sobre a importancia de
praticas inclusivas na instituicdo. Durante
este ciclo, foi abordado um tema de grande
relevancia e que tem gerado discussdes em
diversos  setores: a importancia da

. O treinamento online de gestdo de fornecedores se mostrou
um excelente recurso para o desenvolvimento de habilidades
estratégicas dentro da &rea de compras.

. O treinamento de postura, conduta e comunicagdo para os
colaboradores da universidade ocorreu com a finalidade de
apresentar melhorias nas interagdes de atendimento entre
departamentos, aliada a uma postura mais ética e respeitosa,
contribuindo para um ambiente de trabalho mais produtivo e
colaborativo.

. A formacdo permitiu melhor aproveitamento da utilizagdo da
ferramenta Profiler, promoveu o conhecimento sobre a analise de
perfis comportamentais diversos e gerenciar o plano de carreira
conforme de acordo com os objetivos da instituicdo.

. O curso apresentou técnicas para a implementagao dos
descritivos de cargos favorecendo a utilizagdo da ferramenta como
base para novas a¢des a serem implantadas viabilizando melhorias
aos planos de carreira da instituicdo.

. O ciclo de palestras teve um impacto significativo na
conscientizagdo dos colaboradores sobre a importancia de se
trabalhar a diversidade de maneira pratica e cotidiana. A adesdo
macica aos encontros demonstra o engajamento dos colaboradores,
o que se reflete na crescente demanda por iniciativas que possam
fomentar a inclusdo de maneira mais efetiva e continua.

. O processo de autoandlise realizado pelos encarregados
revelou pontos sobre seu desenvolvimento profissional. Com base
nos resultados, serdo promovidas iniciativas para fortalecer as
competéncias individuais e coletivas, garantindo maior eficiéncia e
alinhamento com os objetivos da instituicdo.

. A participacdo dos novos colaboradores € muito importante
para que conhegam a empresa, entendam os principais objetivos da
instituicdo e recebam direcionamento quanto a conduta profissional
esperada em sua atuagdo.

. Maior participagdo de docentes, tutores e técnico
administrativos em oficinas, palestras e cursos ofertados pela
institui¢do para o desenvolvimento;
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diversidade de género. A palestra foi pensada
para sensibilizar e proporcionar um
entendimento mais aprofundado sobre o
impacto positivo da inclusdo de diferentes
identidades de género nas dinamicas de
trabalho, trazendo uma perspectiva de
igualdade e respeito.

. Capacitagao Encarregados — PDL

. Foram realizados 30 encontros
com novos  colaboradores, com @ a
apresentagdo  dos  seguintes  temas:
Orientacdes de Departamento Pessoal;
Principios Organizacionais;

Etica e Conduta;

Saude Ocupacional;

Seguranga do Trabalho;

Protecdo de Dados.

. Reforcar a divulgagdo de Programas
de desenvolvimento de docentes, tutores e
técnico  administrativos, propostos pela
Comissdo Permanente de Desenvolvimento
docente, Extens&o e Recursos Humanos.

. Reforcar o programa de bolsas e
incentivo para colaboradores (graduagao e
po6s-graduagdo)

. Criagdo do Programa de Saude
Mental para os colaboradores da Instituicao
. Comunicar e acolher os novos
funcionarios em agdo conjunta com o Setor
de Recursos Humanos

. Maior participagdo e aumento do grau de escolaridade dos
colaboradores;
. Participagdo de todos os gestores institucionais no

programa de Salde Mental em palestras e oficinas para a
capacitacdo para a identificagdo e acolhimento de colaboradores com
diferentes quadros relacionados a salde mental. Criacdo de material
audiovisual, bem como realizagdo de encontros presenciais e virtuais
para a capacitagdo de toda a comunidade académica e corpo
administrativo para identificacdo e acolhimento de estudantes e
colaboradores que apresentarem diferentes quadros relacionados a
saude mental.

. Comunicagdes e acolhimentos realizados eficientemente.

. Intensificar
da qualificagdo

pPromogao
cientifica
Instituicao.

docente

a

da

. Estimulo a producdo técnica e
cientifica por meio do estimulo a publicagdo
nas revistas da UNISA e no repositério
institucional;

. Aumento das publicagdes nas revistas da UNISA, bem como
nos anais do Congresso de Iniciagao Cientifica da UNISA, bem como
aumento do fomento para realizagdo de pesquisas;

. Aumento da participagdo no congresso de Iniciacdo
Cientifica;
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. Estimulo a  participagdo  no
Congresso de Iniciagao Cientifica;
. Sistematizagdo da publicagdo da

producdo cientifica dos docentes e discentes
dos cursos de graduagdo.

. Priorizacdo de grupos de pesquisa
institucionais;
. Engajamento de docentes para a

orientacdo de projetos de iniciacdo cientffica

. Aumento da publicagdo de Trabalhos de conclus&o de curso
no repositério Institucional, bem como de trabalhos resultantes de
projetos de pesquisa de iniciagdo cientifica nas revistas institucionais
ou outras;

. Aumento dos grupos de pesquisa institucionais nas
diferentes areas do conhecimento.

. Aumento de publicagdes oriundas dos grupos de pesquisa;
. Maior nUmero de estudantes envolvidos na Iniciagdo

cientffica, seja com bolsa CNPQ, Unisa ou voluntarios

Dimensdo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituicdo

Quadro 10: Eixo 4 - Dimenséo 6

Objetivo 1ll: Inovar e expandir,
mantendo a exceléncia na
Educacdo, em nivel de graduacgdo e

. Manter o  registro
das atividades do NDE e

. Fortalecimento da cultura do
cronograma de reunides de NDE e Conselho
de Curso.

. Reforco sistematico sobre o calendario e cumprimento do
calendario.
. Sistematizacdo da postagem das atas e acompanhamento

pés-graduagdo, nas modalidades | Conselho de Curso . Garantir a elaboragdo das atas e | pela reitoria conforme planejamento garantindo a realizagdo das
presencial e a distancia postagem no repositério institucional. reunioes;

. Foram avaliados os cursos em | e 585 cursos Livres ofertados

ofertas, para identificar os cursos que mais

se identificam com a realidade atual dos

nossos alunos. Portfélio foi atualizado em

o Ampliar os | 2024

Objetivo VI: Inovar e expandir os | programas de Extensdo e os | e Projetos em diversas areas do | e 7554 projetos realizados ao longo do ano de 2024
programas de extensdo e de | atendimentos a comunidade, | conhecimento.
responsabilidade social por meio da curricularizagdo | e fortalecimento dos Projetos de | e 7554 projetos realizados

da extensdo.

Extensdo Curricularizados com a implantagao
dos projetos via Método para todos os
alunos.

. Todos os projetos  possuem
relatérios com os dados de indicadores.

7554
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Objetivo VIII: Aprimorar as relagdes
para a Internacionalizacdo

. Aprimorar a
sistematizacdo dos Acordos
de cooperagdo e parcerias
com instituicdes universitarias,
de Pesquisa e assistenciais
nacionais e internacionais

. Gradativamente de acordo com a
implantagdo desde 2023.
. O fluxo de parcerias em Termos de | O aprimoramento do fluxo de contratagdo de novas

Acordo de Cooperagdo Técnica-Cientifica foi
aprimorado e ajustado em colaboragdo com
o Departamento Juridico, garantindo maior
agilidade, seguranca e conformidade nos
processos. Foram implementadas melhorias
nos tramites  administrativos,  visando
otimizar a formalizacdo de acordos e
fortalecer as colaboragdes institucionais.

parcerias técnica-cientifica, em conjunto com o Departamento
Juridico, resultou em maior eficiéncia e seguranga nos processos. As
melhorias implementadas nos tramites administrativos permitiram a
otimizagdo da formalizagdo de acordos, reduzindo prazos e
garantindo maior conformidade legal. Como consequéncia, houve um
fortalecimento das colaboragdes internacionais, facilitando o
estabelecimento de novas parcerias com instituicbes estrangeiras na
UNISA.

Objetivo X: Aprimorar os servicos da
Secretaria Geral

. ~ , . Os cadastros foram realizados e os testes estdo em
' . A implantagdo esta em curso. Os
. Aprimorar a : andamento.
cfetividade das respostas nos setores foram envolvidos e 0s processos Os set ) ;
x . ) s setores organizaram os fluxos e processos para a nova
esp estdo sendo configurados. 9 p P
processos académicos. ~ demanda
. Os fluxos estdo sendo desenhados.
. Em processo de digitalizacdo de | e Processo de digitalizacdo dentro dos prazos estabelecidos

. Garantir a
manutengdo de todo o acervo

todo acervo académico do aluno, conforme
determinado em portaria normativa do MEC,

em cronograma para cumprimento dos prazos da portaria de acervo
digital.

Objetivo XI: Aprimorar os servigos
da biblioteca

académico digitalizado dentro dos prazos estabelecidos pela
portaria.
. Em 2024, nossas bibliotecas realizaram 972 treinamentos
para docentes e discentes, com o objetivo de aprimorar as
. Realizagdo continua de workshops | habilidades dos estudantes em pesquisas académicas e promover o

. Ampliar o nimero de
acessos as bibliotecas fisicas
e virtuais

e treinamentos voltados para discentes e
docentes, com foco no uso eficiente dos
recursos das Bibliotecas Virtuais,
abrangendo bases de dados e ferramentas
de pesquisa.

. Integragdo com  disciplinas e
coordenadores de curso
. Criacdo de contelidos de divulgacdo

uso dos recursos digitais disponiveis. Esse nUmero representa um
aumento de 70% em relagdo aos treinamentos realizados em 2023;
. Em 2024, a plataforma Minha Biblioteca registrou 813.391
paginas visualizadas, representando um aumento de 5% em
comparagao com o ano de 2023.

. Promovemos 30 capacitagdes de docentes sobre como
utilizar e indicar materiais das Bibliotecas Virtuais nas atividades
académicas. Em paralelo, trabalhamos para inserir os contetidos das
Bibliotecas Virtuais nos planos de ensino das disciplinas ofertadas
em 2024.
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. Desenvolvemos videos tutoriais para orientar os usuarios
sobre 0 acesso e a utilizagdo das Bibliotecas Virtuais. Além disso,
criamos guias e tutoriais rapidos, disponiveis em formatos digital e
impresso. Todos os materiais produzidos incluem QR codes para
facilitar o acesso direto as plataformas.

Objetivo XII: Aprimorar, inovar e

. Manter as condigdes

. Foi implantado um sistema interno
de Gestdo de Polos, com o objetivo de

Objetivo XIII: Inovar e expandir as
tecnologias de informacdo e
comunicagao

. Inovar no sistema de
gestdo académico -
financeiro.

Educacional; migracdo e atualizagdo do
Sistema Datasul para a infraestrutura da
Totvs; Implantagdo do sistema GSF para
integragao do contébil com o Datasul

. Implantagdao e Testes do Sistema
Académico —Financeiro TOTVS tem sido
executados e ajustes adicionais foram
solicitados.

C de acesso aos deficientes nos . s ~ . Atendimento a todas as necessidades apostadas.
expandir a infraestrutura polos controlar e intensificar a gestdo das
documentacdes e infraestrutura dos polos.
. Continuidade do projeto de | e Os Setores estdo sendo treinados e ajustes realizados nos
implantagdo  do  Sistema Totvs RM | processos e fluxos.

. Ampliar e fortalecer
0s canais de comunicagdo.

. O Setor de Atendimento ao Aluno
passou a fazer parte de um projeto de
Central Unica, unificando o relacionamento.
Foram implantados bot para melhor
direcionamento do atendimento, que segue
com preferéncia humana.

. Com a criagdo da central Unica, o
SLA de retorno ao aluno foi reduzido.

. Unificagdo da central, permitindo melhor entendimento do
historico do aluno. Humanizagdo do processo.

. Redugdo do SLA de atendimento e maior integracdo entre
atendimento presencial e online.
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Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Quadro 11: Eixo 4 - Dimensdo 10

. Propor novos cursos | e Prposta de cursos no novo Campus | e Majoracdo do numero de alunos matriculados
de Graduagdo. Guarulhos
. Estudos de vagas e oportunidades | e A ferramenta BA2Edu tem fornecido dados significativos na

. Expandir os campi
fora de sede.

estdo sendo realizados com o apoio da
ferramenta BA2Edu

compreensdo do cenério do ensino superior no Estado de Sdo Paulo

- Ampliar a oferta de cursos de pos- | e Ampliagao do portifélio de cursos de pos-graduagdo Latos
graduagdao presenciais e EaD, | sensu ofertados em 2024-2, com mais 200 novos Cursos
acompanhando as tendéncias de mercado: | disponibilizados. Estes foram construidos com as tendéncias de
. A ampliagao da oferta de cursos de | mercado, e suas ofertas estdo sendo divulgadas por meio dos canais
pos-graduagdo, tanto na  modalidade | de comunicacdo institucional da UNISA, ampliando o alcance e a

presencial quanto a distancia, esta sendo

visibilidade das especializa¢des oferecidas.

. Propor novos cursos . .
de  Pés-Graduagio Lato desenvolvida em alinhamento com as
Objetivo IIl: Inovar e expandir, | Sensu. tendeAnc_|as de me'rcado e as_demandas
mantendo  a  excelénda  na académicas. Para isso, foi realizada uma
Educaggio, em nivel de graduagio e reunido de alinhamento com todos os
pés—gradulagéo nas modalidades Coordenadores dos Programas, com o
presencial e acliisténcia objetivo de propor novos cursos com base
em pesquisas de demanda de mercado
conduzidas pelo marketing da UNISA.
- Criagdo disciplinas e projetos de pesquisa | e O fortalecimento da pesquisa cientifica nos cursos de
a distancia: graduagdo a distancia (EAD) resultou em maior engajamento dos
. O estimulo a pesquisa cientifica foi | alunos em atividades de investigacdo académica, ampliando a
. Pronor NOVos ampliado nos cursos de graduacdo a | producdo cientffica nessa modalidade de ensino. Nos Programas de
Proaramas pde Doutorado distancia (EAD), por meio da criagdo de | Residéncia Médica e Residéncia Multiprofissional da UNISA, a
Aca?jémico e Profissionl projetos de pesquisa voltados para essa | inclusdo de disciplinas de pesquisa proporcionou um aprimoramento

presenciais e a distancia.

modalidade de ensino. Além disso, foram
incorporadas disciplinas de pesquisa em
saude a distancia, para os diferentes
Programas de Residéncia Médica e
Residéncia Multiprofissional da  UNISA,

na formagdo dos residentes, estimulando a elaboracdo de estudos
e publicagdes cientificas. Nos Programas de Stricto sensu, foram
incorporadas a oferta de disciplinas eletivas novas unidades
curriculares como Empreendedorismo e Comunicagdo em Saude.
Essas ac¢bes contribuiram para a consolidagdo da cultura de
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fortalecendo a produgdo cientifica e
incentivando a investigacdo académica em
diversas areas da saude. Essas iniciativas
visam proporcionar uma formagdo mais
qualificada, integrando a pesquisa ao
processo de ensino e aprendizado.

- Encaminhamento de novas propostas

° Novas propostas estdo sendo
encaminhadas com o objetivo de fortalecer a
Pos-Graduagdo e a Pesquisa na UNISA.
Essas iniciativas incluem a ampliagdo da
oferta de cursos, o aprimoramento das
pesquisas cientificas e a consolidagdo de
parcerias estratégicas, visando promover a
qualificagdo académica, estimular a produgdo
cientifica e aumentar a inserg¢do da instituicdo
no cenario nacional e internacional da
pesquisa.

pesquisa na instituicdo, promovendo maior integragdo entre ensino,
pesquisa e inovagao.

. O encaminhamento de novas propostas para o0
fortalecimento da po6s-graduagdo e pesquisa na UNISA tem gerado
avangos significativos. A ampliacdo da oferta de cursos e o
aprimoramento das pesquisas tém contribuido para uma maior
qualificagdo académica e cientifica, como por exemplo a aprovacdo
do Doutorado em Direito Médico em associagao com a ITE,
Instituicdo Toledo de Ensino, de Bauru. Além disso, a consolidagao
de parcerias estratégicas tem ampliado as oportunidades de
cooperagdo e intercambio, fortalecendo a insercdo da instituicdo no
cenario nacional e internacional da pesquisa.

. Manter o intenso
processo de captagdo de
recursos e financiamento para
0s projetos de pesquisa.

. A UNISA tem incentivado a
inovagdo por meio do desenvolvimento de
projetos de iniciagdo cientifica com potencial
para registro de patentes e inovagdes
tecnoldgicas. Foram realizadas capacitagdes
para docentes e discentes sobre propriedade
intelectual e processos de patenteamento,
além do fortalecimento da interagcdo com
empresas e instituicdes de fomento a
inovagao por meio de cursos e palestras no |
Simpdsio Internacional de Inovagdo em
Saude, além do Il Forum de Pesquisa e
Internacionalizagdo. Estas acoes
promoveram a integracao entre
pesquisadores nacionais e internacionais em
iniciativas de inovagdo e patentes dentro da
UNISA.

. Como resultado, houve um aumento na submissdo de
pedidos de registro de propriedade intelectual, promovendo a
valorizagdo da produgdo cientifica e tecnoldgica da instituicdo.
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. A UNISA tem fortalecido suas acoes
para ampliar o nimero de projetos e bolsas
com apoio da FAPESP e do CNPg,
incentivando a submissdo de propostas por
docentes e alunos, bem como pela prépria
Instituicdo

- Fortalecimento do numero de parcerias
com empresas privadas:

. O fortalecimento do numero de
parcerias com empresas privadas estd em
processo de  desenvolvimento,  com
negociagcbes  em andamento para
estabelecer novos acordos de cooperagao.

. Como resultado, houve um crescimento no nimero de
solicitagbes e concessdes de bolsas de iniciacdo cientffica, mestrado
e doutorado, fomentando por verbas pleiteadas por agéncia de
fomentos (FAPESP/CNPq/CAPES).

. As parcerias com empresas privadas visam ampliar as
oportunidades de integracdo entre o meio académico e o setor
produtivo, promovendo a aplicagdo pratica do conhecimento, a
inovacgao e a insercdo dos alunos no mercado de trabalho.

Objetivo VIII: Aprimorar as relagdes
para a Internacionalizacgo

. Aprimorar a
sistematizacdo dos Acordos
de cooperagdo e parcerias
com instituicdes universitarias,
de Pesquisa e assistenciais
nacionais e internacionais

. 0] numero de acordos
internacionais foi ampliado, fortalecendo as
parcerias em Termos de Acordo de
Cooperagdo Técnica-Cientifica da UNISA com
instituigdes  estrangeiras. Além disso, as
parcerias de pesquisa em cooperagdes ja
firmados foram consolidadas, promovendo
maior intercdmbio dos estudantes em
estagios de observagdo e clinico, bem como
em disciplina  eletiva  voltada ao
conhecimento da salde pelo sistema
americano e o desenvolvimento de projetos
de pesquisa em conjunto com Universidades
estrangeiras promovendo o estimulo a
internacionalizacdo da producao cientifica na
Graduagdo e Pds-Graduagao Stricto-Sensu e
Lato-Sensu.

. A ampliacdo dos acordos internacionais resultou no
fortalecimento das parcerias académicas e cientificas da UNISA,
possibilitando maior intercambio de conhecimento e colaboracao
entre pesquisadores e estudantes com Universidades estrangeiras.
As parcerias de pesquisa cientifica em convénios j& firmados foram
consolidadas, resultando no desenvolvimento de projetos de
pesquisa em parcerias internacionais, aumento de intercambio dos
estudantes, aumento da produgdo cientifica e maior inser¢cdao da
instituicdo no cenario internacional. Essas iniciativas tém contribuido
para a qualificagdo académica e o avango das pesquisas em diversas
areas do conhecimento.
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5.5. Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Quadro 12: Eixo 5 - Dimenséo 7

Objetivo 1ll: Inovar e expandir,
mantendo a exceléncia na
Educacdo, em nivel de graduacgdo e
p6s-graduacdo, nas modalidades
presencial e a distancia

. Fortalecer o Projeto
Construindo Resultados para
melhoria continua no
resultado das avaliagdes
internas e externas

. Mudanga de local fisico para

realizacdo dos trabalhos.

. Impementacdo do Projeto  do
Programa Construindo Resultado contando
com um agente enade por curso no ano
ENADE

- Melhoria no Ambiente de Trabalho:

. A mudanga de local fisico para a realizagdo dos trabalhos
pode ter proporcionado um ambiente mais adequado, favorecendo a
produtividade e a colaboracdo da equipe. Isto aumerntou a eficiéncia
e a qualidade dos trabalhos realizados.

Aprimoramento do Desempenho no ENADE:

. A implementagdo do Projeto do Programa Construindo
Resultado, com a presenca de um agente ENADE por curso, indicou
um foco no aprimoramento do desempenho dos alunos no Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE).

. Essa agdo resultou em:

o Maior conscientizagdo dos alunos sobre a importancia do
ENADE.

o Melhor preparacdo dos alunos para o exame, com
acompanhamento individualizado.

o Aprimoramento dos indicadores de qualidade dos cursos.
o Fortalecimento da educagdo institucional, por conta da
melhoria dos resultados do ENADE.

Objetivo V: Expandir os
programas de pesquisa, inovando e
alinhando com a  contexto
contemporaneo cientifico.

. Fortalecer a
infraestrutura de pesquisa

. ampliagdo  do  nUimero  de
equipamentos e areas dedicadas a pesquisa
foram realizadas no Unisa Research Center
(URC) com o objetivo de fortalecer a
infraestrutura académica e proporcionar
melhores condicbes para a realizagdao de
pesquisas cientfficas. Investimentos

. A ampliagdo da infraestrutura de pesquisa resultou na
modernizacdo de laboratérios, na aquisicao de novos equipamentos
e na expansdo de areas dedicadas a investigacdo cientifica. Essas
melhorias proporcionaram condigdes mais adequadas para o
desenvolvimento das pesquisas, aumentando a qualidade e o
impacto das produgdes cientificas na UNISA. Além disso, a
disponibilizacdo de novos recursos fortaleceu a formagao académica,
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financeiros foram pleiteados por agéncias de
fomentos externos, como por exemplo pela
verba da Reserva Técnica para Infraestrutura
Institucional da Fundagdo de Apoio a
Pesquisa do Estado de S&o Paulo-FAPESP
(R$ 91.346,04) e por meio de auxilio a
projetos tematicos de pesquisadores pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico-CNPg, os quais
favoreceram a  modernizagao  dos
laboratérios, aquisicao de novos
equipamentos e expansdo dos espagos
destinados a pesquisa, visando aprimorar a
qualidade e o impacto das producdes
cientfficas na UNISA.

estimulando a participacdo de alunos e pesquisadores em projetos
inovadores

Objetivo XII: Aprimorar, inovar e
expandir a infraestrutura

° Permanecer
inovando nos recursos e
tecnologias  aplicados  a

metodologia EaD

. Manutengdo de um Grupo de
Trabalho Multidisciplinar para alinhamento
de novos recursos pedagdgicos interativos
para inovagdo permanente da Trilha de
Aprendizagem.

. Web-Inaugural

. Manuten¢do da curadoria de
material didatico

. Atualizagdo continua das disciplinas

elaboradas com insuficiéncias da totalidade
dos recursos

. Grupo implantado e discussdes avangando.

. O resultado da percepgdo dos alunos j& pode ser verificado
no ciclo avaliativo atual.

. A web inaugural foi novamente realizada, acontecendo na

primeira webconferéncia da disciplina, que conta com a participagdo
do coordenador fazendo os comunicados e apresentagdes previstas.
Inclusive houve participacdo de alunos em depoimentos e cases de
sucesso. O resultado da percepgdo dos alunos j& pode ser verificado
no ciclo avaliativo atual.

. A curadoria de material didatico continua em andamento,
conforme cronograma pré-estabelecido. Os resultados puderam ser
avaliados nesse ciclo.

. A atualizagdo das disciplinas continua a partir da indicagao
de necessidade dos coordenadores conforme cronograma pre-
estabelecido. Os resultados ja puderam ser avaliados nesse ciclo.

tecnologias  de
comunicacdo

informagdo e

. Expandir a
infraestrutura de tecnologia

Aproveitamento de Estudos;

. A implantagdo de um canal de comunicagdo continua. Os
resultados ja puderam ser avaliados nesse ciclo.
Objetivo XIII: Inovar e expandir as . Aprimoramento para o processo de | e Ampliagdo da oferta e qualidade de servigos aos candidatos

de processo seletivo e alunos;
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conforme demanda dos novos
cursos e polos

. Atualizagdo e ampliagdo do
ambiente LMS;

. Aprimoramentos do sistema de
Gestdo de Polos de EAD;

. Aprimoramentos no Portal do
Aluno;

. Diploma, Histérico Escolar e
Curriculo digitais (com assinatura eletrénica);
. Ampliagdo dos servicos de Business

Analytics (Bl) e CRM no ambito académico;
* Migragdo do Datacenter fisico para Nuvem
da AWS;

. Instalacdo de catracas;

. Laboratério de Informatica:
substituicdo e atualizagdo de maquinas;

. Aumento de banda de links de
internet (rede laboratérios e wifi);

. Ampliagdo da area de cobertura do
servigo de wifi ao corpo docente e discente;
. Continuidade do  projeto  de

implantacdo do  Sistema Totvs RM
Educacional; migracdo e atualizagdo do
Sistema Datasul para a infraestrutura da
Totvs; Implantagdo do sistema GSF para
integragdo do contabil com o Datasul e
Prefeituras Municipais;

. Aperfeicoamentos em  multiplas
frentes e processos institucionais e
académicas, contemplando: Aproveitamento
de Estudos com massa de dados (histérico)
para candidatos e ex-alunos; Implantagao do
fluxo para jornada de estagios internos;
Curriculo Escolar Digital; revisdo completa de
formuldrios e procedimentos para inscrigdo
nos cursos de graduacdo (incluindo

. LMS atualizado e com recursos inovadores ao corpo
docente e discente;

. Novos servicos financeiros aos alunos e oferta de
pagamento de taxas e mensalidades via PIX;

. Oferta de servigos de exceléncia em plataformas inovadoras
de oferta de emprego;

. Maior conforto ao publico docente e discente para entrega
de senvicos de wifi segura, agil e com qualidade;

. Maior seguranga a todos os usuarios dos campi Adolfo

Pinheiro, Interlagos e Guarulhos Dutra com implantagdo de catracas
de acesso, com reconhecimento facial;

. Atualizagdo e substituicdo de maquinas em laboratérios de
informatica;
. Inicio da preparagdo de nova infraestrutura de rede para o

Campus Guarulhos Centro. Entrega dos primeiros equipamentos
naquele local
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Medicina), tanto para o Presencial quanto
EAD; inicio da reformulagdo do processo de
matriculas online para os cursos; implantagdo
de Histérico Escolar com “carga horaria
relogio”; revisdo da aplicagdo de bolsas com
a legislagdo CEBAS; processo de aceite de
contrato de prestacdo de senvico pelo aluno
(a cada novo semestre); tratativas para
consideragdo do nome social do aluno;
melhorias no LMS em multiplos contextos:
atualizagdo de versdo, integragdo com Slack
para os Tutores, reformulagdo visual da Trilha
de Aprendizagem e nova identidade visual;

. + Oferta de nova forma de
pagamento aos alunos, via cobranga PIX;
. * Implantagdo do servigo Symplicity

para oferta de vagas de emprego aos alunos
(matriculados e egressos);

. + Novos sites institucionais (Unisa,
FASF e especifico para Medicina);
. * Novas métricas e dashboards

para a plataforma institucional de Bl
(BA2Edu).  Sistema  Académico  mais
integrado com a plataforma de CRM
(Salesforce);

. * Nova versdo do sistema de
Gestdo de Polos;

o * Entrega de servico de exceléncia
de wifi ao aluno, com ampla éarea de
cobertura, tanto em locais comuns quanto
em salas de aula e laboratorios; Implantagdo
de wifi no Campus Guarulhos Dutra; aumento
de banda de link de internet também propicia
uma navegagdo mais agil e estavel ao
publico, para realizagdo de suas atividades
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académicas;

+ Maior conforto para o professor e alunos
com a atualizagdo e substituicdo de
equipamentos  em laboratérios  de
informatica;

. * Mais seguranga aos usuarios dos
campi Interlagos, Adolfo Pinheiros e
Guarulhos Dutra com implantagdo de
catracas com reconhecimento facial;

. * Infcio da instalacdo de
infraestrutura de Tl no Campus Guarulhos
Centro (racks, switches, link de internet, link
dedicado ao Datacenter, instalacdo de
maquinas em setores administrativos e em
salas de aula);
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5.6. Visao Geral dos Resultados

A seguir apresentamos os dados globais do processo de Autoavaliacdo Institucional em 2024

5.6.1. SEGUNDO 0S DISCENTES DOS CURSOS DE GRADUAGCAO EAD

Tabela 1- Visdo Geral dos Resultados - Discentes — Graduagdo - EaD (i)

EAD GERAL
2024

PARTE | - ASPECTOS GERAIS DA UNIVERSIDADE

Em relacdo aos aspectos de infraestrutura:
Acessibilidade: rampas, elevadores, escaladoras, piso tatil, softwares

Muito Bom
Bom
Regular
Ruim

Central de Estagio
Agilidade no atendimento

23,6%

35,8%

25,6%

15,0%

- e i 33,5% 43,4% 18,1% 5,1% 76,9% 23,1%
acessiveis, materiais digitais, atendimento em LIBRAS
Conservagdo e limpeza 45, 7% 43,3% 10,2% 0,8% 89,0%| 11,0%
lluminagdo das salas 41,9% 45,1% 11,1% 1,9% 87,0%| 13,0%
Laboratdrio de informatica 36,9% 44,1% 15,0% 3,9% 81,1%| 18,9%
Laboratérios especificos do seu curso 36,5% 42,7% 14,7% 6,1% 79,2%| 20,8%
Sanitarios 35,7% 46,6% 14,6% 3,1% 82,3%| 17,7%
Seguranga 31,5% 43,8% 19,3% 5,5% 75,2%| 24,8%
I
Acervo 39,2% 44,0% 13,9% 3,0% 83,1%| 16,9%
Acesso 36,1% 46,4% 13,7% 3,9% 82,5%| 17.5%
I
Agilidade no atendimento 33,1% 35,5% 21,3% 10,2% 68,6%| 31.4%
Resoluglio das solicitagbes 30,6% 34,7% 22,8% 12,0% 65,3%| 34,7%

59,4%

40,6%

Resolugdo das solicitagbes

22,3%

37,7%

25,6%

14,5%

60,0%

40,0%

I
Agilidade no atendimento 21,6% 35,0% 25,6% 17,8% 56,6%| 43.4%
Resolugdo das solicitagbes 22,1% 34,9% 26,4% 16,6% 57,0%| 43,0%
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Tabela 2: Visdo Geral dos Resultados - Discentes — Graduagao - EaD (ii)

Programas Institucionais
PROUSA
PROUSA - Progama UNISA de Suporte 3 Aprendizagem

Muito Bom

EAD GERAL

2024

PROUSA

PAES - Progama de Apoio ao Estudante

PAES

PAPU - Progama de Apoio Psicoldgico UNISA

95,2%

4,8%

PAPU 57,9% 31,6% 0,0% 10,5% 89,5%| 10,5%
INTERNACIONALIZACAO e
Internacionalizagdo na UNISA:

Internacionalizagdo 50,0% 31,3% 12,5% 6,3% B81,3%| 18,8%

Programa de Bolsas 41,0% 39,3% 15,6% 4,2% B80,3%| 19,7%
Sobre os Programas de Extensdo da UNISA:
Extensdo 36,3% 42,2% 15,5% 6,0% 78,5%| 21,5%
Incentivo & participagdo em agbes de extensdo desenvolvidas pela Instituicdo 24,9% 47,3% 21,9% 5,9% 72,2%| 27,8%
Promoc_;ao de agdes de extensdo (comunitdrio, voluntério, cursos, eventos, 24,4% 48,2% 20,5% 6,9% 72.6%| 27.4%
culturais, sustentabilidade etc.)

]
Vacé participou de grupos efou estudos de pesquisa durante o curso?
Grupos efou estudos de pesquisa 39,1% 53,1% 5,7% 2,2% 92,1% 7,9%
INICIA(;}'KO CIENTIFICA
acé participou de Iniciag8o Cientifica na UNISA?
Inicia;é'o Cientifica 63,5% 26,9% 7,7% 1,9% 90,4% 9,6%
PARTE Il - AVALIAGAO GERAL e
Compartilhamento dos resultados da autoavaliacdo com a comunidade estudantil 26,8% 47,4% 21,0% 4.9% 74,2%| 25.8%
Contribuic3o da autoavaliagdo para melhoria das condiges académicas 26,9% 47 6% 20,0% 5,5% 74,5%| 25,5%
Grau de satisfacdo com o Curso 33,3% 43,4% 19,6% 3,8% 76,6% | 23,4%
Grau de SatisfacS3o com a Universidade 28.7% 40,8% 21,4% 9,1% 69,4%| 30,6%
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5.6.2. SEGUNDO 0S DISCENTES 00S CURSOS DE GRADUAGAO PRESENCIAS

Tabela 3: Visdo Geral dos Resultados - Discentes — Graduagdo - Presencial (i)

EAD GERAL
2024

PARTE | - ASPECTOS GERAIS DA UNIVERSIDADE

Em relagdo aos aspectos de infraestrutura:

Acessibilidade: rampas, elevadores, escaladoras, piso tatil, softwares

Muito Bom
Bom
Regular
Ruim

Central de Estagio
Agilidade no atendimento

23,6%

33,8%

25,6%

15,0%

. o ) 33,5% 43,4% 18,1% 5,1% 76,9%| 23,1%
acessiveis, materiais digitais, atendimento em LIBRAS

Conservagdo e limpeza 45,7% 43,3% 10,2% 0,8% 89,0%| 11,0%
lluminagio das salas 41,9% 45,1% 11,1% 1,9% 87,0%| 13,0%
Laboratério de informatica 36,9% 44.1% 15,0% 3,9% 81,1%| 18,9%
Laboratorios especificos do seu curso 36,5% 42, 7% 14,7% 6,1% 79.2%| 20,8%
Sanitarios 35, 7% 46,6% 14,6% 3.1% 82,3%| 17,7%
Seguranga 31,5% 43,8% 19,3% 5,5% 75,2%| 24,8%
1
Acervo 39,2% 44,0% 13,9% 3,0% 83,1%| 16,9%
Acesso 36,1% 46,4% 13, 7% 3,9% 82,5%| 17,5%
]
Agilidade no atendimento 33,1% 35,5% 21,3% 10,2% 68,6%| 31,4%
Resolugdo das solicitagtes 30,6% 34, 7% 22,8% 12,0% 65,3% 34,7%

59,4%

40,6%

Resolugdo das solicitagtes

22,3%

37,7%

25,6%

14,5%

60,0%

40,0%

]
Agilidade no atendimento 21,6% 35,0% 25,6% 17.8% 56,6%| 43,4%
Resolucdo das solicitagtes 22,1% 34,9% 26,4% 16,6% 57,0%| 43,0%
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Tabela 4: Visgo Geral dos Resultados - Discentes — Graduagdo - Presencial (ii)

PROGRAMAS INSTITUCIONAIS
PROUSA
PROUSA - Progama UNISA de Suporte 3 Aprendizagem

Muito Bom

PRESENCIAL
GERAL 2024

Participou do PROUSA

PAES - Programa de Apoio aos Estudantes (Psicopedagogico)

Conhece o PAES

PAPU - Programa de Apoio Psicologico UNISA

22,4%

Conhece o PAPU
INTERNACI ONAI_IZAI;ﬁD

Internacionalizagdo na UNISA

20,7%

Participou da Internacionalizagio

41,3%

45,7%

13,1%

|V0cé participou de grupos efou estudos de pesquisa durante o curso

Programa de Bolsas 43,8% 37,5% 9,4% 9,4% 81,3% 18,8%
Sobre os Programas de Extensdo da UNISA

Extensio 18,3% 50,5% 23,5% 7,7% 68,8% | 31,2%
Incentivao & participagdo em agdes de extensdo desenvolvidas pela Instituicdo 15,2% 47,4% 28,2% 9,2% 62,6% 37,4%
Promogdo de agbes de extensdo (comunitdrio e etc.) 15,6% 47,7% 27,6% 9,1% 63,2% | 36,8%

Grupos e/ou estudos de pesquisa
INICIAQE«O CIENTIFICA
Vocé participou de iniciagdo cientifica da UNISA?

27,1%

54,2%

17,0%

1,8%

18,8%

Iniciacdo cientifica da UNISA
PARTE Il - AVALIA(;EO GERAL

Compartilhamento dos resultados da autoavaliagio com a comunidade

académica (docentes, discentes, corpo técnico etc).

Contribuicdo da autoavaliagdo para implementacdo de melhorias.

Grau de satisfagdo com o Curso
Grau de Satisfagdo com a Universidade

100

18,3%

64,9% | 35,1%
63,0% | 37,0%
78,5% | 21,5%
58,4% | 41,6%
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5.6.2.1. Docentes
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Grafico 1: Visdo Geral dos Resultados sobre os Docentes - Discentes - Graduagdo - Presendial
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5.6.3. SEGUNDO 0S TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Tabela 5: Visdo Geral dos Resultados - Técnicos Administrativos

Técnico Administrativo

ASPECTOS GERAIS DA UNIVERSIDADE

E
=]
o

Muito

E
=]
=]

Regular

Ruim

Climatizagao 31,89% | 4377%| 19,74% 3,21%
lluminagdo 34.40%| 47.86%| 1581%| 1,.92%
Ventilagdo 2802%| 3836%| 2457% 3,05%
Espago de Trabalho 2916%| 42,76%| 20,73% 7,34%
Mabiliario 2418%/| 37.25%| 2041%| 915%
Limpeza 36,15%| 3701%| 20,35% 0,49%
Sanitarios 24 46% | 3734%| 2573%| 1245%
Comunicagdo Institucional 25,83% | 4547%| 22,30% 6,40%
Programa de Treinamento e Capacitagdo Profissional 27,36%| 4207%| 23,91% 0,67%
Em relagdo ao clima Organizacional da Instituigdo 27.04% | A7 R4%| 2082%| 451%
O grau de satisfagdo em trabalhar na Universidade 4553%| 41,49%| 1085% 213%
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5.6.4. SEGUNDO 0S DOCENTES DOS CURSOS DE GRADUAGCAO

5.6.4.1. Professores

5.6.4.1.1 Aspectos Gerais da Universidade

Tabela 6: Aspectos Gerais da Universidade - Docentes - Graduagdo

2 E E =2 E
3dé | & i -
Imeentiva A participag &0 em agdes de extensio desenvolvidas pela Instituig 2o TP | 000 | 17,73 | 4,29
Promogio de agdes de extens3o [comunitario, voluntario, cursos, eventos, culturais, sustentabilidade etc.] 7596 000 | 20,77 328
Estacionamenta 21,310 | 5016 | 19672 | 8,855
Estidios 36,93 | 54,3680 | 705 | 1BEM
Eventos 321 | 50T | 605X | 1LET
Lanchonete 16,9250 | 45,545 | 30,158 | 7,385
Multimeios 30,09 | 5643 191 | 157
Fecursos Humanos 35,051 46,535 | 14,505 | 3,93
Reprografia 23,962 5843 | 1011 | 1,50
Secretaria 3834 458,605 | 11,535 | 033
Seguranga 23,36 51,99 | 14,37 | 428
Equipamentos do Centra de Micro Infarmatica (CMI) IE520 | 50000 | 13,77 | .71
Equipamentos das zalas de trabalho 21950 | 42,728 | 25,70 | 3,600
Labaoratarios elou nicleos especificos do seu curso FLETH | S2.000 | 153,455 | 3,277
FRecursos Audiovizuais na sala de aula 23,631 43,52 | 22,2230 463
Sala dos Prafessores 18,3050 | 35,655 | 31,23 | 14,835
Salaz de Aula 21,850 | 50,15 | 26.15% | 185
Sanitarios 28,253w | 48,65 | 17.72% | 5414
Biblioteca - Acervo 33245 43,37 | 10,4450 | 0,355
Biblioteca - Atendimento 595,91 | 36,745 | B.33% | 0,365
Biblioteca - fireas de estuda S2.02% | 40,395 | 5,865 | 1.63%
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5.6.4.1.2 Programas Institucionais

Tabela 7: Programas Institucionais - Docentes - Graduagdo

Docentes

2 E £ I—E £

22 & g &
PROGRMAS INSTITUCIOMNAIS
Em relagdo ao trabalho desenvolvido pelo PROUSA 56,67% | 41,11% | 2,22% 0,00%
Em relagdo ao trabalho desenvolvido pelo PAES 60,38% | 36,79% | 2,83% | 000%
Em relagdo ao trabalho desenvolvido pelo setor de Internacionalizagdo A8 57% | 40,00% | 8,57% 2,86%
Em relagdo a sua participagdo em grupos de pesquisa na UMISA 58,14% | 36,03% | 381% | 0,00%
Em relagdo a sua participagdo na orientagdo cientifica na UMNISA 5316% | 41,77% | 506% | 0,00%
Em relagdo a sua participagao nas atividades do Programa Reconhecer na UMISA 56,84% | 36,84% | 6,32% | 0,00%
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Tabela 8: Autoavaliagdo - Docentes - Graduagdo

5.6.4.1.3 Autoavaliagio

Concordo
Plenamente
Concordo
Concordo
Parcialmente
Discordo
Parcialmente
Discordo
Discordo
Plenamente

AUTOAVALIACAO

Qs critérios e procedimentos de avaliagdo sdo claros e comunicados de forma eficaz aos alunos 37,84% | 42,64% | 1291% | 420% 1,50%

o
5]
&

N . . L I 18,92% | 38,14% | 29,13% 7.81% 4,80% 1,20%
As avaliagdes medem efetivamente o aprendizado dos alunos e o alcance dos objetivos da disciplina

N . - 48,05% | 40,54% | 7.51% 1,50% 0,80% 1,80%
Vocé fornece feedback construtivo e oportuno aocs alunos, auxiliando-os a melhorar seu desempenho

O sistema avaliativo € flexivel o suficiente para se adaptar as necessidades individuais dos alunos e as
diferentes situagdes de aprendizagem

O sistema avaliativo € justo e acessivel a todos os alunos, considerando suas diferentes necessidades
e estilos de aprendizagem

Utilizo metodologias ativas em minhas aulas (ex: debates, estudos de caso, projetos etc) 51,05% | 33,63% | 12,61% 2,10% 0,30% 0,30%
Emprego uma variedade de metodologias ativas para atender as diferentes necessidades de
aprendizagem dos alunos

As metodologias ativas promovem o engajamento e a participacdo ativa dos alunos no processo de
aprendizagem

26,13% | 37,84% | 26,13% 6,61% 1,80% 1,50%

25,53% | 36,04% | 27,03% | 811% 1,80% 1,50%

36,64% | 38,74% | 20,42% 3,00% 0,90% 0,30%

43,24% | 39,04% | 1471% 1,80% 0,90% 0,30%

As metodologias ativas contribuem para o desenvolvimento de habilidades importantes para o futuro | 50,15% | 39,04% | 7.81% 2,40% 0,30% 0,30%
profissional dos alunos (ex: pensamento critico, resolugdo de problemas, trabalho em equipe)
Avalio a efetividade das metodologias ativas utilizadas e realizo ajustes quando necessario 4444% | 42,04% | 10,81% | 1,20% 0,30% 0,30%
Estou familiarizado com o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e seus principais componentes
(objetivos, perfil do egresso, matriz curricular etc)

Utilizo o PPC como guia para o planejamento e execugdo de minhas aulas, garantindo o alinhamento
com os objetivos do curso

Busco me atualizar sobre eventuais mudangas ou revisGes no PPC e suas implicagdes para minha
pratica docente

Participo ativamente das discussdes e processos de revisdo do PPC, contribuindo para sua melhoria
continua

41,14% | 3874% | 1231% 3,30% 3,00% 1,50%

40,24% | 41,44% | 1021% 3,00% 3,60% 1,50%

41,74% | 39,04% | 9.61% 4,80% 3,00% 1,80%

29.43% | 31,83% | 1862% | 811% 7.81% 4,20%

O conteldo abordado em minhas aulas é relevante e atualizado em relagdo as demandas do

62,76% | 32,13% | 4,20% 0,00% 0,30% 0,60%
mercado de trabalho

Desenvolvo nos alunos as habilidades e competéncias necessarias para o sucesso profissional no

58,26% | 3544% | 511% 0,30% 0,30% 0,60%
mundo do trabalho

Promovo a conexdo entre o contelido tedrico e a pratica profissional, por meio de exemplos, estudos

- . 61,26% | 30,93% | 691% 0,00% 0,30% 0,60%
de caso, visitas técnicas etc

Domino as ferramentas de TIC necessarias para o desenvolvimento de minhas atividades docentes (ex:
plataformas de ensino, ferramentas de comunicagdo, recursos digitais)

Utilizo as TIC de forma integrada e significativa em minhas aulas, promovendo a aprendizagem e o
engajamento dos alunos

33,33% | 43,54% | 18,32% 3,00% 1,20% 0,60%

29,43% | 43,24% | 21,02% 3,90% 1,50% 0,90%

Busco inovar e experimentar novas ferramentas e abordagens pedagdgicas com o uso das TIC 31,83% | 42,94% | 20,12% | 2,70% 1,50% 0,90%
Oferego suporte aos alunos no uso das TIC 26,13% | 39,94% | 2523% | 4,50% 2,70% 1,50%
Estabelego uma comunicagdo clara, aberta e respeitosa com meus alunos T447% | 22,52% | 1,80% 0,00% 0,60% 0,60%

Estou disponivel para atender os alunos em meus horarios de atendimento e por outros canais de
comunicagdo, quando necessario

Demonstro empatia e acolhimento aos alunos, criando um ambiente de aprendizagem seguro e
inclusivo

Busco motivar e inspirar meus alunos, incentivando seu desenvalvimento pessoal e académico 75,68% | 21,02% | 2,10% 0,00% 0,60% 0,60%

70,27% | 24,62% | 3,90% 0,30% 0,60% 0,30%

73,27% | 2342% | 2,10% 0,30% 0,60% 0,30%

Utilizo as informagdes da CPA sobre meu desempenho docente para aprimorar minha pratica docente 63,66% | 27,93% | 4.30% 1.50% 1.20% 0,90%
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5.6.4.2. Coordenadores de Curso

5.6.4.2.1 Aspectos Gerais da Universidade

Tabela 9: Aspectos Gerais da Universidade - Coordenadores - Graduagdo

L |
2505 |8 2
=

Equipamentos do Centro de Mlicra InFarmatica (SR 25, 45% | 56 S6X 152% 16,36%
Biblioteca - Aceryvo 66,67T% | 33,53% | 0,005 [ 0,00%
Eibliateca - Atendimenta 63,64% | 26,73% | 557X [ 0,00%
Eiblicteca - Area de Estuda TOSTR | 23635% | 0,00% 0,00%
Equipamentas das =alas de trabalha 28,07% | 3560% | 12,28% | 21,058%
Recursos Audiovizuaiz na sala de aula 33.22% | 4115% 13,61% 0,00%
Zala da Ccu:-rd-:na-;ﬁo S0,56% | ST.50% | 2145% | 1071%
Eanitirios 36.21% | 45,28% | 15,79% [ 1.72%
Zala dos Professares 25,00% | 52,00% | 14,00% | &00%
Ealaz de Aulas 3T,25% | SREEX | 588X [ 0,00%
Equipz Pedagagica da EaD ET04% | 35 TSR | 4,05% 0,00%
Estacionamento S0,TTR | 44 25% | 13,25% 5TT%
Estiidios 64 55% | 31,25% | 4.47T% 0,00%
Eventos S0EE% | 35605 | 10,53% [ 0,00%
Int-:rr-:l:n;ﬁc- com oukras departamentas quanda necessario 44 53% | 3103% | 22.41% 1,712%
Lanchanect: 26,32% | 23,52% | 36,54% | T.02%
Multimeios F3,23% | 50,00% | 107K | 0,00%
Recursoz Humanos 44, 83% | 3103% | 22.41% 1,72%
Reprografia 40.45% | 4594% | 10,64% | 0,00%
Fecretaria S6,54% | ATETR | 14,04% | 175%
Feguranga 4561% | 43556% | 1053% | 000%
I?;ompartilhamento das resultados da auteavalingie com a2 comunidade académica [decentes, discentes, corpo T059% | 2aMx | 5ATx 000k
ticnico ckel.

Contribuice da autoavaliagio para implementagio de melharias. 65,97% | 27.59% [ S45% | 0,00%
Infarmagdes necessirias para o desenvolvimento da trabalhe 44,55% | 41,55% | 10,34% | F45%
Dizponibilidade para o atendimenko 45,25% | F2,76% | 12,0TX | 63A0%
Relacionamento Inkerpessaal S1TEK | 2351 | 690K | 12,07%
Conhecimenta do trabalhe do coordenader 46,45% | 35,T1% §,93% §,95%
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5.6.4.2.2 Programas Institucionais

Tabela 10: Programas Institucionais - Coordenadores - Graduagdo

Coordenadores

ge| g | £ | E

28| & g =
PROGRMAS INSTITUCIONAIS
Em relagdo ao trabalho desenvolvido pelo PROUSA 56,90% | 41,38% | 1,72% | 0,00%
Em relagdo ao trabalho desenvolvido pelo PAES 73,86% | 2241% | 1,72% | 000%
Em relagdo ao trabalho desenvolvido pelo setor de Internacionalizagio 29,31% | 58,62% | 6,90% | 517%
Incgnt[w:": & participagdo de DOCENTE (s) do(s) seu(s) curso(s) nos programas de pesquisa desenvolvidos pela 37.04% | 51.85% | 741% | 3.70%
Instituigao.
Incentivo & participagdo de DISCENTE(s) do(s) seu(s) curso(s) em agfes de extensdo desenvolvidas pela Instituigdo. | 38,93% | 37,50% | 3,57% | 0,00%
Incentivo & participagdo de DOCENTE(s) do(s) seu(s) curso(s) em agbes de extensdo desenvolvidas pela Instituigdo. | 31,79% | 44,64% | 357% | 0,00%
Em relagdo aoc Programa Reconhecer 46,43% | 44,64% | 714% | 1,79%
Promocgdo de agdes de extensdo (comunitario, voluntario, cursos, eventos, culturais, sustentabilidade etc.) 50,65% | 35,00% | 5,26% 0,00%
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5.6.4.2.3 Autoavaliagdo

Tabela 11: Autoavaliagdo - Coordenadores - Graduagdo

Concordo
Plenamente
Concordo
Concordo
Parcialmente
Discordo
Parcialmente

ASPECTOS DO CURSO E COORDENACAO

O conteldo do curso € relevante e atualizado em relagdo as demandas do mercado de trabalho e as necessidades
da sociedade.

O curso desenvolve nos alunos as habilidades e competéncias necessarias para o sucesso profissional no mundo
do trabalho.

O curso promove a conexdo entre o contelido tedrico e a pratica profissional, por meio de estagios, projetos,
visitas técnicas etc.

O curso estabelece parcerias com empresas, instituigéies e profissionais da drea para enriquecer a experiéncia de
aprendizagem dos alunos e aproxima-los do mundo do trabalha,

O curriculo do curso € revisado e atualizado periodicamente para acompanhar as mudangas e tendéncias do
mercado de trabalho.

57,89% | 28,07% | 7,02% 3,51%

56,14% | 29,82% | 7,02% | 3,51%

58,93% | 25,00% | 10,71% | 0,00%

45,45% | 30,91% | 12,73% | 543%

66,67% | 21,05% | 877% | 000%

. P P - . . . 69,64% | 17,86% | 10,71% | 0,00%
O curriculo do curso esta alinhado com as competéncias, habilidades e conteldos previstos nas DCNs/Catalogo.

O curso contribui para a formagdo do perfil do egresso desejado, conforme as DCNs/Catalogo 66,07% | 25,00% | 536% | 1,79%
Acompanho as atualizagées e revisdes das DCNs/Catalogo e promovo as adaptagdes necessarias no curso 60,64% | 23,21% | 536% | 0,00%
Estabeleco uma comunicagdo clara, aberta, transparente e respeitosa com os estudantes 73,68% | 19,30% | 526% | 0,00%

Estou disponivel para atender os estudantes em meus horarios de atendimento e por outros canais de
comunicagdo, garantindo a acessibilidade a todos.

Oferego acolhimento e suporte aos estudantes, auxiliando-os em suas dificuldades académicas, pessoais e
profissionais.

73,68% | 1930% | 526% | 000%

69,64% | 21,43% | 7,14% 0,00%

. . .. " A . . " : 61,82% | 23,64% | 10,91% | 3,64%
Incentivo e apoio a participagdo dos estudantes nos érgdos colegiados e instdncias de representagdo estudantil.

Utilizo as informagdes da CPA em relagdo ao curso e utilizo estes resultados para promover melhorias. 70,59% | 23,53% | 3,92% | 0,00%
Promovo uma comunicagdo clara, aberta e colaborativa com os professores do curso 70,91% | 21,82% | 545% | 0,00%
Ofereco apoio e oportunidades de desenvolvimento profissional aos professores, incentivando sua participagdo em
atividades de formacdo e pesquisa

6481% | 2593% | 3,70% | 3,70%

Reconhego e valorizo o trabalho dos professores, incentivando um clima de colaboragéo e respeito mituo 74,07% | 18,52% | 556% | 0,00%
Utilizo os resultados da Autoavaliagnao Instiucional em relagio aos docentes, oferecendo feedback construtivo e
buscando solugdes para eventuais dificuldades

59,26% | 27,78% | T41% | 370%

Atuo de forma proativa na gestdo de conflitos entre professores, buscando solugées justas e equitativas 71,70% | 18,87% | 7,55% | 0,00%
Divulgo aos estudantes e professores as oportunidades de participagdo em grupos de pesquisa/ Programas de
Iniciagdo Cientifica da UMISA.

Incentivo e apoio a participagdo de estudantes e professores em grupos de pesquisa/Programas de Iniciagdo
Cientifica, reconhecendo a importancia da pesquisa para a formagdo académica e profissional.

Ofereco orientagdo e acompanhamento aos estudantes e professores que desejam participar de grupos de
pesquisa/Programas de Iniciagdo Cientffica, auxiliando-os na escolha do grupo, na elaboragdo de...

Busco articular as atividades de ensino do curso com as atividades de pesquisa/Programas de Iniciagdo Cientifica
desenvolvidas na UMISA, promovendo a integragao entre ensino, pesquisa e extensdo

62,50% | 21,43% | 12,50% | 1,79%

60,71% | 26,79% | 10,71% | 0,00%

50,00% | 33,33% | 12,96% | 1,85%

51,79% | 33,93% | 10,71% | 1,79%
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5.6.3. SEGUNDO 0S DISCENTES DOS CURSOS DE POS GRADUAGAO STRICTO SENSU

.
Discentes-PPG
6,00
5.00
4,00
3.00
499 473
2,00 3,99
1,00
0,00
Acessibilidade- Acesso a Bases de Acesso a internet Awendimenio e Espacos fisicos: salas Laboratorios Extens o0 - Incentivo & Extensao - PFromogao  Compartilhamento Contribuic 3o da
rampas, elevadores, Dados, Acervo Fiico e infraestrumrada  de aulas, banheiros, participacio em acdes de acdes de extensdo  dos resuftados da awtoavaliag do para
escaladoras, pso @til  Virmal, Periodicos Biblioteca Conveniéncia de extensdo (comunitario, autoavaliacdo com a mehoria do Frogama
softwares acessiveis, desenvolvidas pela  volintario, cursos, comun idade
materiais digitais, Instituicdo eventos, culturais, académica
atendimento em sustentabilidade et}

LIBRAS

Grafico 2: Aspectos Gerais da Universidade - Discentes - Stricto Sensu
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5.6.4. SEGUNDO 0S DOCENTES DOS CURSOS DE POS GRADUAGAO STRICTO SENSU

Sobre os objetivos de médio e longo prazo do Programa que vocé participa

&
5
4
5.20

3 4,86 4,36 5,12
2
1

Incremento da qualidade & Incremento da qualidade e Qualificacio da producio  Ampliagso da divulgacio Articulacdo da pds- Articulacdo da pds-

nuomero de publicag des nomero de publicag des cientifica da producio cientifica graduagidc com a grROUaLI0 COM a3 eXtensio
discente: periddicos, teses edocente: periodicos, teses e (eventos académicos, graduatdo
dis sertag Ges disserta Ges m idia)

Gréfico 3: Objetivos de Médio e Longo prazo do Programa - Docentes - Strricto Sensu
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Mecanismos de Envolvimento no Programa

&
5
4
5.29 5.26

3 4,97
2
1

Envolvimento em orentacdo de Projetos de pesquisa envolvendo Captacéo de financiamento para  Pamerias locais, nacionaisou  Vinoulos a grupos de pesquisa

Iniic iz 30 Cientifica alunos de Iniciacdo Cientifica projetos de pesquisa em internacionais para fomento ou  certificados e ativos no CMPq
ageéncias de fomento producéo cientifica

Grafico 4: Mecanismos de Envolvimento
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Bolkas de estudos e
linhas de
financiamento

Atendimento e oferecimento ao aluno dos seguintes aspectos

Divulgacdo da politica Canaks de atendimento Apoic Témico-

de acohimento e
integragdo (PAES e
PAFL)

(Fale Conosco, Adm inistrativo
Ouvidoria, 5ecretaria e

Agendacom a

Coordenag o)

Maonitoramento do
fluxo de formac 3o do
estudan te (créditos,
notas, prazos, eletivas
etc)

Acoes de inclusdo e
diversidade

Portal do aluno

Grafico 5: Aspectos oferecidos ao aluno
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Politica de participacdo docente e incentivo nos seguintes aspectos

-

%]

FPromocdo e subsidios financeinos a Promoc&o e incentivo para participacdo  Incentivo a publicacao de producio Financiamento de insumos para o
form acdo continu ada do docente em reuniges cientificas nacionais e cientifica nacional & internacional desenvolvimen to de pesqu isas
internad ionais

Grafico 6: Politica de participagdo e incentivo docente
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Internacionalizacéo

Oporunidades de intercidmbio & mobilidsde académica Recebimento de estudantes & docentes de institwigdes  Oportunidades para desenvolvimento de pesquisas
internad ionais COIM parcerias internacionais

Grafico 7: Internacionalizagdo
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Atividades Extracurriculares

Estimulo & participac3o em reunices cientificas Organizac 3o de reunides cientificas, eventos e Incentivo & participacdo em bancas examinadoras de
nacionais e internad ionais workshops trabalhos cientificos

Grafico 8: Atividades extracurriculares
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Planejamento Estratégico

&
5
4
3
2
.1
O programa possui um plano de desemvolvimenio 0 plano de desenvolvimento & atualizado 0 programa envolve a comunidade académicana
estratégico, com objetivos claros, metas desafiadoras e periodicamente, levando em consideracio as avaliaches elaboracido e im plementacdo do plano de
a¢oes bem definidas para o futuro internas e extemas, as demandas da sociedade e as desenvolvimento garantindo a participacio de
tendéncias da area de conhecimen to docentes, discentes e demais interessados

Gréfico 9: Planejamento estratégico
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Impacto do Programa na sociedade

o

L

%]

Impac to social do Programa permnte a sociedade Impacto social da producdo intelectwal e técnica (paten tes,
royalties etc)

Grafico 10: Impacto do Programa na Sociedade
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Atendimento e oferecimento dos seguintes aspectos

&
5
4
3
4, 7 4‘ 56
3.92
2

Labsowra tirios Am=o iintemet  Acsibilidade mmpas, AcwsoaBamesde  Espapos fisios: salas de Atendimento e Apoio Teonico- Atendimento o
clevadores, escalsdoras, Dados, Aoores Fisioo aulas, banheiros, infraestrutuwra da Adiminis tratieo infraestrutwra da
pis tatil, softwanes Virtual, Peniddioos comveniénda Biblioteca Seorctania de Pos-
SCossiess, maberisis Gradusgio
diigit ais, atendimento
om LIB RS

Grafico 11: Aspectos oferecidos
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Lideranca e Trabalho em Equipe

&

5

4

3 517 517 SAT 5.22 517
2

Visho Com parti lhada Participo ativamente do Tomada de Decisso Comunicacso: Comunico-me de Resolucso de MentoriaOfere o suporte &
Compreendo ¢ mealinho com a plancjamento das atividades do  ColegiadaParticipe de forma  forma clara ¢ respeitosa com o5 Conflitos>Contribuc paraa mient oTia 2 os colegas,
visae ¢ objetives do programa,  programa, colab docom  construtiva nasdissusdes ¢ demais docentes, discentes ¢ resclugao de conflitos dentro do especialmente aos novos
contribuindo ativamente pars idoixs o sugesties para o tomadas de doci sSo do oguipe sdiministrativa, program a, buscando sol ugpoes docentes, compa rtilhando

1 impl ementagso al@nm das mets programa, respeitando as promovendo um ambiente de  gue promovam o didlogo ea  conhecimentos e experiéncias

diferentes opinites ¢ buscando trabalho colaborative ¢ positiv harm onia entre os membros da
o CONSEED oOuip

Gréfico 12: Autoavaliagdo - Lideranga e Gestdo
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Grafico 13: Autoavaliagdo - Ensino
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Orientacdo a Discentes

Acompanhamento: Ofersgo Disponibilidade: Estou disponivel para  Estimulo: Estimulo o desenvolvimen to Orientacdo: Oriento meus alunos na

&0 om panh amen to regular e atender meus orientandos, oferecendo académ ico e profissional de meus escolha de temas de pesquisa relevantes
personalizado a0s meus orientandos,  suporte e orentacdo em todss as etapas orentandos, ncentivando a participacdo e inovadores, auxilio na e bbomgdo de
auxiliando-os no desenvolvimen to de do processo de pesquisa em eventos cientificos e a publicacdo de  projetos bem estruturados e contribuo

seUs projetos de pesquisa e artigos para sua formacdo critica e reflexiva

dissertag Ses/ teses

Grafico 14: Autoavaliagdo - Orientagdo a discentes
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Pesquisa e Producéo Cientifica

&
5
4
3 511 5.19 5,19
2
1
Produ tividade Plano de Acdo: Relevincia da Impacto: Os Divulgacdo Captacdo de Colaboracdo: Compartilhamento:
Cientifica:Publico  Tenhoum plno de Pesquisa: As resu ltados de Cientifica: Divulgo  Recursos: Busco Participo de Compartilho meus
regularmen te em pesquisa claro e pEsquisas que minhas pesquisas  osresultadosde  obtenho recursos projetos de pesquisa  conhecimentos e
periddicos & eventos Consistente, com desenvolvo sdo tém impactona minhas pesquisas de  financeiros pam colaborativos, EXperiencias com
cientificos de objetivos bem relev antes para a comunidade formaclara e apoiar meus estabelecendo outros
qualidade, definidos e metas area de academica efou na acessive |, projetos de parcerias com oufras  pesquisadores,
contribuindo para o realistas conhecimentoe sociedade gemndo contribuindo para a pesquisa, por meio instituicoes e contribuindo para o
avanco da area de para a sociedade, novos disseminacdo do  de editais, parcerias pesquisadons avanco da area
conhecimento e do abordando temas  conhecimen tos e conhecimen to e outras fontes de
programa atuais e solcoes para cientifico financiamento
desafizdores problemas reais

Grafico 15: Autoavaliagdo - Pesquisa e Produgdo Cientifica
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Grafico 16: Contribuicdo para o Programa e Instiituigdo
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Assiduidade, Pontualidade e Disponibilidade

I

Compareco a5 minhas aulas, Justificominhas auséncias de  Estou disponivel para atenderas  Respondo as solicitagdes da Organizo meu tempo de forma

orientagoes, reunioes & demais forma adequada e com demandas do Programa em coordenac a0 do Programa em  eficiente, gamantindo a realizagao
atividades ac adémicas com antecedéncia, minimizando o hordrios regulares e acessiveis, tempo habil, oferecendoo deminhas atividedes dentro dos
assiduidade, cumprindo os impacto para os alunose o seja presencialmente ou por U pOrte Necessano. prazos estabelecidos
horarios estabelecidos programa outros meios de comunicac 3o

Grafico 17: Autoavaliagdo - Assiduidade, Pontualidade e Disponibilidade
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Meta-avaliacao
&
5
4
5.20
3 4,88
2
1
A regularidade da autoavaliagdo Compartilhamento dos Utilidade da Metodologia de Contribuicdo da autoavaliacdo O progama participa ativam ente
a0 longo do curso resu ltados da autoavaliagdo com  Autoavaliacio pars melhoria do para mehora do Programa dos processos de avaliagdo
a comunidade academica Programa externa da CAPES, como o Qualis

& a Avaliagdo Quadrienal
buscando sempre a exceléncia na
pas -graduac o

Grafico 18: Meta-avaliagdo
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5.6.5. SEGUNDO 0S EGRESSOS

Tabela 12: Aspectos Gerais da Universidade - Egressos

2 E £ 3 E
32 2 | g | 2
o

ASPECTOS DE APRENDIZAGEM
Conteddos abordados apresentaram desenvolvimento adequado 36,50% 54,01% B,76% 0,73%
Conteldos abordados auxiliaram na formacgdo profissional e pessoal 37.59% | 5038% | 11,31% 0,73%
Corpo docente apresentou bom nivel de conhecimento 45,35% | 41,97% 11,31% 0,36%
Praticas pedagdgicas adotadas foram produtivas 3358% | 51,82% | 11,68% 2,92%
Atividades praticas foram desenvolvidas adequadamente 32,85% 51,09% 11,68% 4 38%
Avaliagdo da aprendizagem 3431% | 5474% 085% 1,09%
Aprendizagem de métodos e técnicas de pesquisa 34 31% 51,09% 11,68% 2,92%
Orientagdo de trabalhos cientificos 3431% | 4672% | 13,50% 5,47%
Servigos prestados pela Secretaria do curso 25,18% | 41,97% 23,36% g,49%
Servigos prestados pelo Setor Financeiro 2701% | 4672% | 20,80% 5,47%
Relagdo com a coordenagdo do curso 3942% | 41,24% 18,79% 2,55%
Relagdo com os Docentes 42 34% | 47.08% 8,76% 1,82%
Acervo Fisico e Virtual, Periddicos da Biblioteca 37.23% 50,00% 10,58% 2,19%
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ASPECTOS DA INSTITUICAO

Tradicdo da Prestigio da Exceléncia do curso Probabilidade alta de Conveniéncia Indicacio da
Instituicdo Instituicdo obter bolsa de decorente da instituicio por
estudos estruturacao do conhecidos
curso

Gréfico 19: Escolha do curso
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5.6.6. SEGUNDO A SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

Tabela 13: Sociedade Civil Organizada - Cursos Ofertados

SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

2 £
£ E S| E g
Lo ST E| & g =
4= o= | o8l =
-: = -: 'E -: -
tE| 3| £8 §
S SE|S g
]
E: Z
CURSOS OFERTADOS
Os cursos ofertados pela UNISA contribuem para o desenvolvimento social e econdmico da sua regido? 65,00% 30,00% 500% 0,00%
=] Z 8
= = g E
E L] [T}
E |§E| & g
E | B £ 2
$ | 53| & | %
= < g £ -
2 ] p-d
I " I
Os Cursos ofertados pela UMISA atendem aos interesses e as necessidades da comunidade local? 60,00% 30,00% 5,00% 5,00%
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Tabela 14: Sociedade Civil Organizada - Postura da Institui¢do

SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

5| m m -2 =
o o T e e
28 2 g T 25
S & il g i 5%
= = & = = = =
3 3| | % :
@ 4 | = | E g

POSTURA DA UNISA
SOCIEDADE CIVIL ORGAMIZADA 63,16% | 36,84% | 0,00% | 0,00% 0,00%
Politicas e ideclogias 57.89% (42 11% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Condigdo econdmica 52,63% | 36,84% | 0,00% | 5.26% 0,00%
Pessoa com deficiéncia 57,809% | 47.37% | 0,00% | 0,00% 0,00%
Diversidade de género 5263% (42 11% | 526% | 0,00% | 0,00%
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Tabela 15: Sociedade Civil Organizada - Desenvolvimento e a¢des educativas ou profissionais

SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

£ &
AR 5| £
E o E 3 8
X = 5 = g
= o
= (]
DESENVOLVIMENTO DE AGOES EDUCATIVA E/OU PROFISSIONAIS
A LII\_JISfﬁ. d|?pan|b|l|za a Comunidade ambientes para o desenvolvimento de agdes educativas efou 45,00% | 45,00% | 0,00% | 0,00% | 10,00%
profissionais?
A UNISA oferece palestras, semindrios e oficinas & Comunidade? 50,00% | 45,00% | 0,00% | 0,00% | 35,00%
50,00% | 45,00% | 0,00% | 0,00% | 500%

A UNISA realiza projetos que envolvemn a comunidade externa, de acordo com os interesses da Comunidade?
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Tabela 16: Sociedade Civil Organizada - Satisfagdo quanto aos resultados

SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

g g 2
< 9 o 2 &
2 = 2 = g
E] T =
= £ =
GRAU DE SATISFACﬁG QUANTO AOS RESULTADOS
Para a melhoria da qualidade de vida da populagao atendida: 50,00% | 45,00% | 500% | 0,00% 0,00%
Para a formagdo social e profissional da comunidade: 40 00% | 50,00% | 10,00% | 0.00% | 0,00%
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Os alunos formados pelo UNISA apresentam

&
5
4
3
4,19 4,25 4,25 4,725
2
1
Habilidades e Conduta éticaem sua Sensibilizacao para as  Participacao nas actes de
competéncias atuacdo profissional: questdes de cidadania:  responsabilidade social:

desenwvolvidas que
atendem as necessidades
da popul acao:

Gréfico 20: Sociedade Civil Organizada - Caracteristicas dos egressos
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6. ANALISE GLOBAL DOS RESULTADOS DE 2024

Os resultados dos processos avaliativos da UNISA direcionam o replanejamento e
redirecionamento de projetos do PDI e PPC dos cursos. A UNISA busca um sistema de avaliagao
articulado, que permita a integracdo do Planejamento Estratégico com as atividades operacionais,
alinhando os processos avaliativos com as dimensdes do SINAES, conforme as Notas Técnicas

vigentes, para refletir a realidade universitaria e promover a integracdo académico-administrativa.

Este capitulo analisa a avaliagdo global de 2024, sintetizando os planos de agdo (Quadros
3 -11) em trés frentes: AVANCOS, FRAGILIDADES e RECOMENDACOES (Quadros 13-22). Estes
resultados sdo utilizados por diversos setores da Universidade e incorporados aos seus
planejamentos estratégicos, mantendo o ciclo avaliativo e aprimorando as atividades institucionais.

A analise da CPA também subsidia o Planejamento Anual da alta gestéo.

A seguir, apresentamos um balanco critico dos cinco eixos do SINAES (dez dimensdes),

objetivos e metas do PDI (Quadros 13-22) em 2024.
Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

O objetivo é verificar a integragdo do processo autoavaliativo ao PDI e ao Planejamento
Estratégico, acompanhando os objetivos pela Autoavaliagdo Institucional (dimensdo 8 do SINAES).
Os planos de acdo visam qualificar o planejamento estratégico, estruturado por sistemas de

informacdo, pesquisas de mercado e analises setoriais.

Os planos de agdo apresentados neste eixo objetivam permitir que a Universidade faca o
acompanhamento qualificado de suas agbes de planejamento estratégico, que ao longo dos anos
foi sendo estruturado por meio de sistemas de informacgdo e pesquisas de mercado, com analises

setoriais que auxiliam as diversas unidades no processo de planejamento

No ambito das diversas frentes de avaliagdo necessarias para o acompanhamento da
qualidade da formagdo universitaria, a CPA acompanhou o aprimoramento da avaliagdo de ensino
de graduagdo e da pds-graduagdo, bem como os resultados do ENADE e do CPC, sendo possivel
verificar a repercussdo dos resultados na tomada de decisdo dos diversos Cursos e estruturas da

organizacao.
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De acordo com a andlise da CPA, nos Ultimos anos, as Pro-Reitorias tém conseguide
estabelecer um processo continuo de reflexdo da sua propria pratica e, como conseguéncia, o

aprimoramento de suas agdes.
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Os planos de acdo abrangem as dimensdes 1 (Missdo e PDI) e 3 (Responsabilidade Social)
do SINAES. Nesta Ultima, a CPA considera de um lado as Bolsas Institucionais para Alunos e de

outro, as demais Ac¢des Institucionais.

Assim, a CPA procura considerar mais amplamente as a¢gdes da Universidade que tratam
desta importante tematica. As agdes em torno das diversas modalidades de bolsas oferecidas na
universidade, ao longo dos Ultimos anos, visaram andlises mais sistematizadas e o uso de relatérios
gerenciais para suporte ao processo de qualificacdo e tomada de decisdo, em que pese ainda,

existam necessidades relacionadas aos sistemas informatizados, em processo de melhoria.

J4 as agdes institucionais, de diversas naturezas, foram marcadas por um desenvolvimento
2o longo do tempo. Nucleos especificos foram instiuidos, e o trabalho realizado pelo setor de

Extensao e Responsabilidade Social vem crescendo amplamente.

Destaca-se, ainda, a atuagdo do Nucelo de Acessibilidade UNISA (NAU) que junto com o
Programa de Atendimento ao Estudante (PAES) atende de modo personalizado as diversas

necessidades dos alunos, com foco na inclusdo e no desenvolvimento do estudante.
Eixo 3: Politicas Académicas

Abrange as dimensdes 2 (Politica de Ensino, Pesquisa, Pés-Graduagdo e Extensdo), 4

(Comunicagdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Estudantes).

Na Extensdo Universitaria, a qualificacdo das acgdes e a ampliacdo das atividades
proporcionou, ao longo dos Ultimos anos, avangos consideraveis em prol da comunidade interna e
externa, por meio de seus projetos extensionistas, com maior integragdo com 0s parceiros,
favorecidas pelo papel da extensdao como atividade integradora na Universidade. Para os proximos
anos, sdo desafios nesta area, a promocdo de a¢bes que fortalecam os objetivos da Extensdo
Wniversitaria, com relagdo as agdes da Curricularizagdo da Extensdo nos cursos de Graduagdo, o
aprimoramento das metodologias de acdo junto as comunidades, desafiam a elaboracdo de um
instrumento de avaliagdo multidimensional para o docente extensionista, que contemple métricas de

impacto, métricas de resultado e de captacdo de recursos externos e a definicdo de indicadores
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quantitativos que possam mostrar as agdes dos projetos de extensdo de mode.objetivo, além dos

indicadores qualitativos.

Na Graduagdo, sdo bastante amplos os projetos decorrentes dos planos de acdo,
correspondendo a complexidade da area. Intenso foi o debate permanente acerca do aprimoramento
dos curriculos dos diversos cursos, que, em paralelo a criacdo de novos cursos, a valorizagdo de
estratégias inovadoras e as capacitagdes docentes, trouxeram avangos para a qualificagdo do ensino

na Universidade.

Ainda ha muito a ser desenvolvido, em especial nas questdes de digitalizacdo e agilizagdo
de processos, envolvendo as areas de tecnologia, para que seja possivel ser mais assertivo e rapido

na resposta as diversas questdes apresentadas no dia a dia.

Nas politicas relacionadas a Pés-graduacdo e a Pesquisa, os planos de acdo decorrentes da
avaliagdo 360° aplicada pela primeira vez em 2024, ainda estdo sendo aguardados, Em 2024, a
CPA aprofundou seu envolvimento no processo de elaboragdo das politicas de Autoavaliagdo dos
Programas de Pés-Graduagdo Stricto Sensu, contribuindo com as discussdes e reflexdes sobre as
metodologias, objetivos e critérios a serem implantados. Espera-se, para os proximos anos, que os
resultados impliquem em atuagdes voltadas ao aperfeicoamento e aprimoramento de cada um dos

Programas.

As acBes voltadas para a comunicagdo com a sociedade e o atendimento aos estudantes
também puderam mostrar resultados positivos em 2024. Pode-se destacar a implantagdo de
ferramentas tecnologicas diversas, tanto para captagdo de novos alunos e contato com os ja
matriculados, além de melhorar a comunicagdo nas redes sociais, portal da universidade e no
relacionamento com a imprensa. Os préximos passos envolvem a continua qualificagdo das agdes
de comunicagao com a comunidade interna e a sociedade. Ainda como politica de acolhimento aos
estudantes, € possivel verificar o aprimoramento das acdes que visam aproximar os estudantes,
resolver conflitos e fortalecer os lacos com a instituicdo. Como exemplo, a consolidagdo e a
ampliagdo do PAES, com a participagdo crescente dos alunos, mostra a importancia das agdes no
sentido de contribuir com a Universidade na perspectiva de ser um espago promotor de

relacionamentos cooperativos, positivos, saudaveis e igualitarios.

Como fruto dos trabalhos realizados, em 2024, foi contratado mais um psicopedagogo para
0 apoio_ao trabalho do PAES com os objetivos de possibilitar formagdo e orientagcdo aos alunos
integrantes; atender, avaliar e encaminhar casos mais graves; e acompanhar o desenvolvimento

destes.
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Eixo 4: Politicas de Gest3o Educacional

Relaciona-se as dimensdes 5 (Polfticas de Pessoal), 6 (Organizagdo e Gestdo) e 10

(Sustentabilidade Financeira).

Na CPA, todas estas as dimensdes estdo respectivamente representadas por planos de acdo
de diferentes naturezas. Na area administrativa, conduzida pelos gestores dos setores, destaca-se
a evolugdo das agdes voltadas a melhoria de questdes relacionadas a infraestrtura e a seguranca,
tais como a instalagdo de catratacas com reconhecimento facial e melhorias fisicas nas salas de

aula.

Para a equipe de Recursos Humanos, o desenvolvimento de estratégias de permanente
capacitagdo indicam os proximos passos que consistem na evolugdo dos indicadores estratégicos

por meio de Business Intelligence (B/), para o aprimoramento continuo.
Eixo 5: Infraestrutura

Tem como objetivo avaliar a infraestrutura  (dimensdo 7 do SINAES) da UNISA relativa ao
espaco fisico e aos equipamentos disponiveis para atendimento dos servicos académicos prestados.
O Departamento de Tecnologia da Informacao aprimorou a qualificagdo de suas agées, trabalhando
no sentido da Transformacdo Digital, propiciando maior seguranca aos usuarios, qualidade de
servicos e estabilidade. O desafio que se coloca, nesta area, € a continua necessidade de atualizagdo,
cada vez mais rapida, para responder as demandas diversas, bem como a mudanca cultural da

comunidade interna, que deve acompanhar as mudangas tecnolégicas.

No plano de acdo que trata da estrutura fisica da Universidade, ha constante atuacdo dos
envolvidos, e constatou-se envolvimento crescente dos colaboradores, procurando aprimorar
solugdes e corrigir erros e falhas identificados. As necessidades continuas de aprimoramento, em
especial no que tange a eliminacdo de barreiras arquitetonicas, segue como foco prioritario,
buscando incluir e melhorar as condigdes para toda a comunidade universitaria. Esta em curso a
realizacdo de um diagndstico da situacdo atual em relacdo a modernizagdo da infraestrutura, para
posterior elaboracdo de um plano adequado que possa atender as diversas demandas da

Universidade.

O Sistema de Bibliotecas e Informagdo (SBI) da UNISA, no decorrer dos Ultimos anos,
aprimorou sua modernizagdo e aproximagdo junto @ comunidade interna, participando de encontros

e de treinamentos especificos com discentes; ampliando a oferta de palestras, treinamentos e
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workshops, que auxiliam no uso efetivo dos diversos recursos existentes, além da.ssinatura de novas

bases de dados, incluindo e-books, e o desenvolvimento de um repositério institucionak

Como préximos passos, € necessario continuamente atualizar os acervos impresso e
eletrénico para a graduacdo e pos-graduacdo, bem como avaliar os servicos e produtos do SBI, a

utilizacdo do acervo pelos usuarios e outros aspectos inerente as atividades do setor.

Frente ao exposto ao longo deste capitulo, € possivel perceber os avangos das diversas
areas no sentido de qualificar as atividades realizadas, voltadas a formacdo de cidaddos éticos e
profissionais compromissados com o futuro de nossa sociedade. O reflexo deste trabalho esta
presente nos resultados altamente positivos obtidos nas diversas avaliagdes externas realizadas ao
longo de 2024.
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7. PERSPECTIVAS PARA O FUTURO

A CPA da UNISA desenvolve seus projetos de autoavaliagdo em estrita consonancia com o
PDI, alinhando-os aos projetos estratégicos e operacionais anuais da Instituicdo. Estes projetos sao
estruturados para abranger as dimensées estabelecidas pela legislagdo do SINAES, reagrupadas em

eixos conforme demonstrado na Tabela 1.

Os resultados dos processos avaliativos realizados na UNISA servem como base para o
replanejamento e redirecionamento continuo, tanto no ambito do PDI, quanto nos Projetos

Pedagogicos de Curso (PPC).

Como mencionado anteriormente, a UNISA busca construir um sistema de avaliagdo
integrado e articulado, que conecta as atividades definidas no Plano Estratégico com as operagdes
cotidianas. Esta abordagem garante que os processos avaliativos estejam alinhados com as
atividades em curso e com as dimensdes do SINAES, proporcionando um retrato fiel da realidade

universitaria e promovendo a integracao entre as areas académica e administrativa.

Os dados coletados em 2024 foram entregues e analisados no mesmo ano, permitindo que
0s processos avaliativos e as agdes de melhoria fossem discutidos e definidos nos Ultimos meses
de 2024. Esta agilidade possibilita a implementacdo das estratégias de a¢do planejadas ao longo

do ano corrente.

A andlise dos resultados de 2024 considerou o contexto de uma sociedade dinamica, que
exige respostas rapidas e eficazes das instituicdes de ensino superior. As agdes e processos de
trabalho da CPA sdo constantemente revisados e aprimorados, com o objetivo de manter a
articulagdo permanente com os diversos setores académico-administrativos, corpo docente,
discente, sociedade civil organizada, egressos e comissdes externas de avaliagdo, sempre

respeitando as esferas de competéncia estabelecidas.
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8. PLANO DE AGOES DE MELHORIA

A Comissdo Propria de Avaliacido (CPA) da Universidade Santo Amaro (UNISA) tem
conduzido um processo de autoavaliagdo continuo, com o objetivo de fortalecer a Missdo, Visdo e
Valores institucionais e aprimorar a qualidade dos cursos e atividades educacionais, culturais e

artisticas.

A andlise dos resultados obtidos pela CPA, incluindo a identificagdo de desafios, fornece
subsidios cruciais para as decisGes estratégicas da Reitoria, Pro-Reitorias e demais 6rgdos da
Universidade. Alinhados ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e ao Planejamento
Estratégico, estes dados orientam a formulagdo de politicas para a implementacdo de novos projetos

e a consolidacdo de iniciativas prioritarias.

Para garantir a efetividade deste processo, a CPA promove reunides de integracdo e
alinhamento com os setores responsaveis pela execucao dos projetos. A elaboracdo de relatérios
de autoavaliagdo, com a posterior elaboragdo de planos de acdo, com o acompanhamento pela CPA,
é parte fundamental deste trabalho. Os resultados destas agles conjuntas sdo utilizados para
aprimorar continuamente o processo de autoavaliagdo e orientar o desenvolvimento de agdes

futuras, sempre em consonancia com as diretrizes legais da avaliagdo institucional.

As atividades de integragdo tém permitido a CPA identificar e avaliar com maior precisdo os
processos institucionais, compreendendo a dinamica da Universidade e sua relagdo com a sociedade.
Os resultados das avaliagdes servem de base para o replanejamento e redirecionamento de projetos

vinculados ao PDI e aos Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs).

A metodologia da CPA prevé a revisdo constante das agdes implementadas, com um ciclo

de feedback continuo. Os planos de acdo de melhoria, elaborados pelos cursos e setores, abrangem:

e Andlise detalhada dos dados dos Relatérios de Autoavaliagdo;
e Propostas de melhoria para as fragilidades identificadas, em consonancia com o processo

de autoavaliagdo institucional, o PDI e o Planejamento Estratégico.

Este conjunto de agBes visa garantir a apropriagdo e socializagdo dos dados pela
comunidade académica, culminando na elaboragdo de propostas de projetos e agdes para o

desenvolvimento da Universidade.
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9. CONSIDERAGOES FINAIS

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) reafirma seu compromisso com a avaliagdo
institucional, dando continuidade as a¢des e projetos iniciados desde de sua criagdo, aprimorando e
inovando anualmente. O objetivo € impulsionar o crescimento da Universidade, em consonancia com
o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o Planejamento Estratégico, a Missdo, a Visdo e os

Valores da Instituicdo.

Destacam-se como aspectos positivos do processo de autoavaliagdo, a continuidade das
atividade de comunicacdo e socializagdo dos resultados, tanto para a comunidade interna, quanto
externa, e a constante busca da Universidade, especialmente da CPA, pelo aprimoramento dos

procedimentos de autoavaliacao.

As discussoes e reflexdes da CPA sobre seu processo e metodologia de trabalho resultaram
em uma analise critica de questdes cruciais para o desenvolvimento das acgdes avaliativas. A
necessidade de maior proximidade da CPA com a comunidade académica, especialmente diante da
execugdo de agdes pelas areas gestoras, foi identificada. A Oficina para Desenvolvimento do
Processo de Autoavaliagdo Institucional 2024, com a participagdo de todos os membros da CPA,

contribuiu significativamente para o alinhamento de ideias e acdes.

As contribuicdes das diferentes comissdes de avaliagdo do INEP (Institucional e de Cursos)
20 longo dos anos sdo reconhecidas como essenciais, proporcionando uma perspectiva externa

valiosa para o aprimoramento dos processos universitarios.

Em 2025, a CPA prosseguira com a reflexdo sobre sua dinamica de trabalho, com o intuito
de identificar seus pontos fortes, fragilidades e recomendar agdes para aprimoramento Esta reflexdo,
paralela a analise dos processos avaliativos de 2024, alinhados as metas do PDI, permitird um olhar

critico sobre os resultados obtidos.

Espera-se que a andlise dos resultados de 2024 inaugure uma nova perspectiva avaliativa,
refletida nos projetos estratégicos dos diversos 6rgdos e setores da Universidade, evidenciando os

avancos, ganhos e desafios superados.

E possivel verificar que a CPA, ao dar sequéncia as agdes e projetos instituidos desde sua
constituicdo em 2004, reforca seu compromisso com a avaliagdo institucional, na direcdo do
crescimento da Instituicdo, norteada pelo seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), pelo

seu Planejamento Estratégico, pela sua Missdo, Visdo e Valores institucionais.

.Comisséo Prépria de Avaliagdo (CFA) — UNISA
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